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1 TAVOITTEET JASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Jyvaskyla ja Muurame ovat kehittyvia ja elinvoimaisuuteen kuntia. Jyvaskylan kaupunkistrategian missiona
on “Edistamme kuntalaisten hyvinvointia, osallisuutta ja yhteisollisyyttd”. Kaupunkistrategialla on nelja
karked, joista TE-palvelut 2024 -uudistuksella vahvistetaan erityisesti kaupunkistrategian kohtaa
"Elinvoimainen kaupunki”. Tama sisdltdaa teemat: tyollisyyden vahvistaminen sekd kasvavat yritykset ja
houkuttelevat tyopaikat. Jarjestaimissuunnitelman on tarkoitus tukea tata strategian kohtaa erityisesti
tyollisyytta ja tyollistymista edistavien palveluiden nakokulmasta.

Tyollisyyden edistamista voidaan ohjata sisallollisesti  esimerkiksi  elinvoimaohjelman  avulla.
Elinvoimaohjelmassa tyollisyys olisi omana painopisteena ja lisdksi sitd tarkasteltaisiin horisontaalisesti
muiden elinvoimaohjelman painopistealueiden (esimerkiksi elinkeinopalvelut, matkailun kehittaminen,
kaupunkirakenne) yhteydessa. Elinvoimaohjelma laadittaisiin kaupunkistrategiaa tarkentavaksi noin vuosi
kaupunkistrategian jalkeen.

Kansalliselta tasolta tulevat valtioneuvoston tavoitteet tullaan huomioimaan alueen tyollisyyssisalloissa ja -
painotuksissa osana mahdollista elinvoimaohjelmaa. Toiminnallisesti kansallisen tason tavoitteet
huomioidaan palveluiden saavutettavuudessa, maarassa ja laadussa, kohdentumisessa,
tuotantotapavalinnoissa seka budjetoinnissa.

Kaupunkitasoisesti tavoite- ja tulosohjaus on tarkoitus toteuttaa maarittelemalld talousarviovalmistelun
yhteydessa TE-palveluille ohjaavat tavoitteet ja mittarit. Nama tavoitteet ja mittarit tullaan sisallyttamaan
osaksi TE-palveluiden avainmittareita ja tiedolla johtamisen suunnitelmaa. Ndin kaupunkitasoisesti ohjataan
TE-palveluprosessia, palveluiden kustannustehokkuutta, tuotantotapaa ja henkilostévoimavarojen
suunnittelua.

Tyollisyyden nakokulmasta toimintaymparistossa tapahtuu muutoksia jatkuvasti. Eri toimialojen
toimintaedellytyksiin heijastuu edelleen esimerkiksi kustannustason nousu. Osaajapula koskee monia
toimialoja vaikkakin ndkyma tulevaan enteilee talld hetkelld vield taantumaa mutta orastavaa tilanteen
parantumista. Samaan aikaan kasvaa erityisesti pitkaaikaistyottomyys ja toisaalta osaajapula. Ty6eldaman
osaamisvaateet muuttuvat nopeasti ja osaajapulaan vastaaminen erilaisilla osaamisen kehittdmisen
palveluilla tulee korostumaan jatkossa aiempaa enemman. Tydeldman muutokseen tulee reagoida
tyollisyyspalveluissa nykyista joustavimmilla ja proaktiivisilla ratkaisuilla.

TE-palvelujen siirto kunnille toi palvelut lahemmaksi henkil6- ja yritysasiakkaita. Kun tyollisyyspalvelut,
koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestdjan vastuulla, tukevat palvelut nopeamman
tyollistymisen tavoitetta. Oma kunta tuntee asukkaansa ja paikallisen elinkeinoeldaman parhaiten, joten seka
tyonhakija- etta yritysasiakkaat saavat yksil6llisesti raataloityja ja paikallisiin tarpeisiin sopivia palveluita.
Tavoitteena on, ettd tyollistyminen tehostuu, kun tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seka
elinkeinopalvelut ovat saman jarjestajan vastuulla. Tulevaisuuden tyollisyyspalvelut ovat myos keskeinen osa
kuntien elinvoimaidentiteettid, jolloin vaikuttavuus ja kustannustehokkuus tulee myds tarkasteltavaksi
uudella tavalla elinvoimakokonaisuuden nakékulmasta. Hyvalla palvelustrategialla voidaan uudistaa
palveluiden kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta.



1.1 TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelu

Tdssa jarjestamissuunnitelmassa kuvataan Jyvaskylan ja Muuramen tyéllisyysalueen tyévoimapalveluiden
jarjestaminen vuodesta 2025 alkaen. Jarjestdmissuunnitelma auttaa tunnistamaan tyovoimapalveluiden
jarjestamiseen liittyvat olennaiset kysymykset ja teemat sekd ohjaa Jyvaskylan ja Muuramen
tyollisyysalueen strategisen ja kdytannon tason palvelusuunnittelua TE-palvelut 2024 — uudistuksen
kdynnistyttya. Suunnitelmassa on hyédynnetty aikaisempien TE-palveluiden hyvia kdytadnteita ja prosesseja,
esim. muutosturvaprosessin toimivaa mallia (Case UPM Kaipola).

Alkuperdisen jarjestamissuunnitelman laadintaa on tukenut Tydllisyysaluevalmistelu — TE-uudistuksen
toimeenpanon suunnittelu —hanke, jonka vastuullisena pdatoteuttajan toimii Jyvaskylan kaupunki.
Osatoteuttajina hankkeessa ovat Jimsan kaupunki ja Ainekosken kaupunki. Toteutusaika: 1.6.2023—
29.2.2024. Hankkeen rahoittajana toimii Keski-Suomen liitto.

Hankkeen tavoitteena oli varmistaa alueellisesti toimivat tyovoimapalvelut, selvittdd maakunnallisesti
tuotettavat yhteiset palvelut ja niiden kohdentuminen, varmistaa riittdva yhteistyo eri toimijoiden kesken,
valmistella yhteistydssa eteldisen Keski-Suomen, Jyvaskylan ja pohjoisen Keski-Suomen kanssa mahdollisten
tyollisyysalueiden tyévoimapalveluiden jarjestamissuunnitelmat seka tehda suunnitelma
tyovoimapalveluiden jatkovalmisteluun vuodelle 2024. Hanke mahdollisti tiiviin vuorovaikutuksen Keski-
Suomen kuntien valilla TE-uudistusta valmisteltaessa ja auttanut tunnistamaan alueiden eroja ja
yhteistydmahdollisuuksia. Alueiden eroavaisuudet ja yhteistydmahdollisuudet on huomioitu tassa
jarjestamissuunnitelmassa.

Hankkeelle madritellyt toimenpiteet ja tulokset olivat seuraavanlaisia: Laatia tyollisyysalueiden omat
jarjestamissuunnitelmat, joihin on  madritelty yhteiset strategiset tavoitteet ja niiden
toimeenpanosuunnitelma, esim. tydvoiman liikkuvuus ja mahdolliset rakennemuutostilanteet; kaynnistaa
maakunnallinen palvelustrategia- ja palvelusuunnitelmatyd; suunnitella maakunnallisesti yhteiset palvelut:
toteutustapa, palveluverkko, keskitettdvien palveluiden tuotantotapa, hinnoittelu, tyollisyysalueen
yhteistoimintasopimukset ja luoda yhteneva pohja palvelusuunnitelmalle, joka ohjaa TE-uudistuksen
valmistelua vuodelle 2024 ja laatia jarjestamissuunnitelmat seka tehda kuntien valiset sopimukset.

Valmistelutyo eteni kolmessa vaiheessa:

1. Valmistelutybn ensimmaisessad vaiheessa 06/2023-09/2023 paatavoitteena oli mahdollisten tulevien
Keski-Suomen tyollisyysalueiden ja Jyvaskylan jarjestamissuunnitelmien laadinta sekd Keski-Suomen kuntien
tiivis yhteistyd alueiden yhteisten workshopien merkeissa TE 2024 —uudistuksen valmistelussa. Tama tyo
tehtiin Keski-Suomen liiton rahoittaman Tydllisyysaluevalmistelu — TE-uudistuksen toimeenpanon
suunnittelu -hankkeen resurssilla.

2. Valmistelun toisessa vaiheessa 09/2023—-05/2024 keskityttiin Keski-Suomen yhteiseen valmistelutyohon
huomioiden tyollisyysalueet ja vahva sidosryhmayhteistyd. Talldin suunnittelutydhon kutsuttiin mukaan
my0s oppilaitokset, palveluntuottajat, yrittajajarjestot ja muut tyollisyyden hoitoon liittyvat toimijat.

3. Valmistelun kolmannessa vaiheessa 06/2024—06/2025 paapaino on oman tyollisyysalueen kehittamisessa
ja alueiden sisdisessa valmistelussa.

Koko Keski-Suomen alueen vyhteisissa uudistusta valmistelevissa workshopeissa tydstettiin alueen
tyollisyystoimijoiden ja sidosryhmien kanssa tyollisyysaluevalmistelun keskeisid teemoja, jotka ovat: Eri
kohderyhmien huomioiminen palvelujen tuottamisessa; monialainen yhteistoimintamalli ja nuorten
yhteispalvelu; tyévoimakoulutus ja valmennuspalvelut; jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittdminen;
tyonantaja- ja yrityspalvelut seka alueellisen tydssdakaynnin kehittdmis- ja koordinointitehtavat;
kansainvaliset palvelut ja tyonvialitys sekd rekrytoinnit; rakennemuutokset ja niiden ennakointi seka
toimenpiteet; ja tyon vaarojen ja riskien hallinta, tyosuojelu ja tietosuoja.



1.2 Tyovoimapalvelut Jyvaskyldssa ja Muuramessa

Keski-Suomen kunnat toteuttivat helmikuussa 2023 selvitystyon, joka kasitteli Keski-Suomen kuntien osalta
TE2024-uudistuksen jarjestamisaluetarkastelua erityisesti koko maakunnan laajuisen tyoéllisyysalueen
nakodkulmasta ja erillisselvityksen Jyvaskylalle toimia jarjestajakuntana. Lain mukaan jarjestdjakunta kantaa
vastuun tyollisyysalueen palvelujen rahoituksen kerdamisesta osallistujakunnilta, palvelujen tuottamisesta
koko alueen osalta ja sopimuksellisesta palvelutarjonnasta jokaisen kunnan kanssa erikseen.
Tyollisyysalueiden laadinnan pohjaksi arvioitiin eri tyollisyysaluemallien vaikutuksia toiminnallisista,
taloudellisista ja hallinnollisista lahtokohdista. Selvityksen mukaan asiakasrakenne, ika, koulutustausta, ja
palvelutarpeet eroavat toisistaan merkittavasti Keski-Suomen eri alueilla. Selvityksen perusteella paadyttiin
valmistelemaan TE2024-uudistusta Keski-Suomessa kolmen jdrjestdjan mallilla: Jyvaskyla haki
ty6voimapalvelujen jarjestamisvastuuta itsendisesti, Jamsa haki eteldisen Keski-Suomen jarjestamisvastuuta
ja Aanekoski haki pohjoisen Keski-Suomen jirjestdmisvastuuta. Muurame teki syyskuussa 2023 poliittisen
padtoksen erkaantua Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysaluevalmistelusta. Ty6- ja elinkeinoministerié ohjasi
peradlautamenettelyssa Muuramen liittymaan Jyvaskylan valmisteluun, minka takia Jyvaskyld hakee
jarjestamisvastuuta Jyvaskylan ja Muuramen tyovoimapalveluista.

Palvelutarpeet ovat Keski-Suomen kunnissa |dht6kohtaisesti erilaiset, joten kolmen jarjestdjan mallilla on
mahdollista toteuttaa koko Keski-Suomen tarpeita vastaava palvelukokonaisuus.

Jyvaskyla on Keski-Suomen alueen merkittavimpina tyollistajia, joten silld on suuri vaikutus Keski-Suomen
alueen tyomarkkinoihin ja tyévoiman saatavuuteen. Isommilla kaupungeilla on keskeinen rooli TE2024-
uudistuksessa. Uudistuksessa pyritddn vahvistamaan keskuskaupunkien asemaa alueellisina tyollisyyden ja
elinvoiman keskuksina. Keskuskaupungit toimivat usein alueensa merkittdvimpina tyollistdjina ja yritysten
keskittymind, joten suurimmilla kaupungeilla on vahva rooli alueen tyomarkkinoihin ja tydvoiman
saatavuuteen.

Jarjestdjakuntana Jyvaskylalla on jarjestamisvastuu omien sekd Muuramen asukkaiden alueella toimivien
yritysten lakisdateisesta TE-palveluista. Tyollisyysalueen paatoksenteosta vastaa kuntalain mukaisena
yhteisend toimielimena Jyvaskylan kaupunginhallituksen alainen Elinkeino- ja tyodllisyysjaosto, jossa on
myo6s Muuramen kunnan edustus. Jaoston tehtdvistd ja toimivallasta on maardykset kaupungin
hallintosadanndssa. Muuramen jasenet osallistuvat elinkeino- ja tyollisyysjaostossa vain yhteisen
tyollisyysalueen paatdksentekoon.

TE-palveluiden jarjestaminen perustuu elinkeinoeldaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin, muutosten
ennakointiin sekd asiakkaiden palvelutarpeisiin. Jarjestamisvastuu sisdltda palvelujen ja muiden
toimenpiteiden, yhdenvertaisen saatavuuden; tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisen; tuottamistavan,
tuottamisen valvonnan ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisen.

Jyvaskyla kasvavana ja kansainvalistyvana kaupunkina tavoittelee tydvoimaa myds muilta alueilta ja rakentaa
alueen korkeakoulujen kanssa toimivaa osaamisen kehittdmisen ekosysteemia jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksia tukien. Elinvoiman tukemisen osalta Jyvaskylan kaupunkistrategiassa painotetaan neljaa
osa-aluetta, jotka ovat tyollisyyden vahvistaminen, kasvavat yritykset ja houkuttelevat tydpaikat;
innovaatioiden ja TKl-innovaatioiden vauhdittaminen yritysten ja korkeakoulujen yhteistyona seka kasvava
ja saavutettava maakunnan keskuskaupunki.

Muuramen kunnan strategiassa ja sen toteuttamisohjelmassa painotetaan mm. Elinvoiman kehittamista,
johon tyollisyyden palvelut lukeutuvat mukaan. Osaavan tyovoiman saatavuus sekd sen pysyvyys ja
I6ytyminen alueelle ovat avainasemassa elinvoiman kasvussa. Muuramen kunnan arvoissa korostetaan
kunnan toimintojen kehittamista ottaen huomioon kaikki ika- ja asukasryhmat. Kunnassa ollaan avoimia
tulevaisuudelle seka uusille ideoille ja kokeiluille.



1.3 Tyottomyyden rakenne Jyvaskyldssa ja Muuramessa
Jyvaskyla

Jyvaskylan kaupungin asukasmaard oli 2025 tammikuussa 149 211 henkil6a (vdeston ennakkotilasto).
Kasvua oli 1,0 % (1 386 henkil6a) edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Keski-Suomen tammikuun 2025 tyollisyyskatsauksen mukaan Jyvaskyldan kaupungin tyévoimapohjan eli
tyoikdisten maara oli 73 299 henkil6a, mikda on 1,7 % (+1 237 henkil6d) enemman kuin vastaavana
ajankohtana vuotta aikaisemmin.

Jyvaskylan tyonhakija-asiakkaat tyollisyyskoodeittain  tammikuun 2025 lopussa. Lihteend TEM
tyonvalitystilasto:

Yhteensa 17 481 (edellinen vuosi 16 698, muutos +4,7 %, +783 henkil63)
Tyollistetty 265 (edellinen vuosi 434, muutos -39 %, -169 hl6a)

Ty06ssa yleisilla tydmarkkinoilla 1 252 (edellinen vuosi 1 275, muutos -1,8 %, -23 henkil63)
Ty6ton 10 017 (edellinen vuosi 9 119, muutos +9,9 %, +898 henkil6a)
Lomautettu 692 (edellinen vuosi 804, muutos -13,9 %, -112 henkil6a)
Lyhennetylla tyoviikolla 517 (edellinen vuosi 266, muutos +94,4 %, +251 henkil63)
Tyovoiman ulkopuolella 299 (edellinen vuosi 322, muutos -7,1 %, -23 henkil63)
Tyollistymista edistavassa palv. 1 077 (edellinen vuosi 1 051, muutos +2,5 %, +26 henkil63)
Koulutuksessa 2 093 (edellinen vuosi 2 120, muutos -1,3 %, -27 henkil6a)
Osa-aikatyossa 1 265 (edellinen vuosi 1 307, muutos -3,2 %, -42 henkil6&)

Tyottomia tyonhakijoita (tyottomat + lomautetut) oli tammikuun lopussa 10 709 eli 7,9 % (+786) enemman
kuin vuotta aiemmin. Koko Keski-Suomessa tyottomien tydnhakijoiden maara nousi 6 %, kun taas koko
maassa tyottomien tyonhakijoiden maara nousi 10,6 %.

Tyottomista tyonhakijoista alle 20-vuotiaita oli 337 ja heiddn osuutensa kaikista tyottomista tyonhakijoista
oli 3,1 %. Muutos edelliseen vuoteen oli +12 % (+31). Alle 25-vuotiaita oli 1 721 ja heiddn osuutensa kaikista
tyottomistad tyonhakijoista oli 16,1 %. Muutos edelliseen vuoteen oli +6,8 % (+109). Yli 50-vuotiaita
tyottomia tydnhakijoita oli 2 793, osuus kaikista 26,1 % ja heidan kohdallaan muutos edelliseen vuoteen oli
+6,1 % (+161).

Pitkaaikaistyottomia eli yli 12 kk yhtdjaksoisesti tyottomana olleita oli 4 084 ja heidan osuutensa kaikista
tyottomista tyonhakijoista oli 38,1%. Muutos edelliseen vuoteen +14,7 % (+524).

Vammaisia ja pitkaaikaissairaita henkiloitd oli tyottémana tydnhakijana 810 ja heidan osuutensa kaikista
tyottomista tyonhakijoista oli 7,6 %. Muutos edelliseen vuoteen verrattuna -6,6 % (-57).

Avoimia tydpaikkoja oli tammikuun 2025 lopussa 1 047, muutos edelliseen vuoteen -34,4 % (-548).

Ulkomaalaisia tyottomia tyonhakijoita oli Jyvaskylassa tammikuun 2025 lopussa 1 188 henkil6ad, mika on 11,1
% kaikista tyottomista tydnhakijoista. Muutos edelliseen vuoteen +23,6 % (+227).



Aktivointiaste eli erilaisiin tyollistymista edistaviin palveluihin osallistuminen oli 24,7 % tammikuussa 2025,
mika oli koko maan tasoa (22,5 % ) korkeampi. Vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan nahden aktivointiaste
on laskenut: tammikuussa 2024 aktivointiaste oli Jyvaskylassa 28,7 % ja koko maassa 28 %.

Rakennetyottomyys on Jyvaskyldssd kasvanut hieman tammikuun 2024 lopusta. Rakennetyottomyyteen
lasketaan pitkdaikaistyottomat, rinnasteisesti pitkdaikaistyottéomat (viimeisen 16 kk:n aikana vahintaan 12
kk tyottomana tyonhakijana olleet), palveluilta ty6ttomaksi jadneet seka palveluilta palveluille siirtyneet.
Kuluvan vuoden tammikuun lopussa Jyvaskyldassa oli rakennetyottomia 6 267, muutos edelliseen vuoteen
+9,8 % (+561). Eniten heistd oli pitkdaikaistyottomia (4 083) ja toiseksi suurin ryhma oli palveluilta
tyottomaksi jadneet (1 067).

Tilastokeskuksen Tydssakayntitilaston mukaan vuonna 2023 Jyvadskyldn alueella kavi tdissa 66 792 henkil6a,
joista Jyvaskyladn pendeldivia oli 14 459 eli 21,6 % alueella tyossd kayvistd. Jyvaskylan
tyopaikkaomavaraisuus oli saman lahteen mukaan 106,1 % ja 18—64-vuotiaiden tyollisyysaste oli 66,5 %.

Jyvaskylassa tyottomyyden rakenne on erilainen kuin muissa Keski-Suomen kunnissa. Jyvaskylalle tyypillista
on ammattikouluttamattomien nuorten suuri maara seka korkeasti koulutettujen tyénhakijoiden suuri maara
verrattuna muihin Keski-Suomen kuntiin. Jyvaskylan tulee siis jatkossa keskittyd mm. ndiden kohderyhmien
palveluiden kehittamiseen ja kohdentamiseen. Palveluita halutaan kehittdda yhdessa asiakkaiden ja
palveluntuottajien kanssa sekd hankkia ostopalveluna toimivia palveluita naille kohderyhmille. Palveluita
raataloidaan ja kohdennetaan eri asiakaskohderyhmien ja asiakkaiden yksilollisten palvelutarpeiden mukaan.
Oleellista on, ettd palvelut ovat oikea-aikaisia ja osuvat asiakkaan aitoon palvelutarpeeseen.

Muurame

Muuramen kunnan asukasmaara oli 2025 tammikuussa 10 616 henkil6a (vdeston ennakkotilasto). Kasvua
oli 0,4 % (46 henkil6d) edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Vuodenvaihteeseen
2022/2023 verrattuna muutos on

+78 asukasta. Keski-Suomen tammikuun 2025 tydllisyyskatsauksen mukaan Muuramen kunnan
tyovoimapohjan eli tyoikdisten maara oli 5 100 henkil6a, mika on 1,8 % enemman kuin vuotta aikaisemmin
(+91 henkil6a).

Muuramen tyonhakija-asiakkaat tyodllisyyskoodeittain tammikuun 2025 lopussa ldhteend TEM
tyonvalitystilasto:

Yhteensa 777 (edellinen vuosi 717, muutos +8,4 %, +60 henkil6a)
Tyollistetty 25 (edellinen vuosi 34, muutos -26,5 %, -9 henkil6a)
Ty06ssa yleisilla tydmarkkinoilla 85 (edellinen vuosi 76, muutos +11,8 %, +9 henkil6a)
Ty6ton 423 (edellinen vuosi 361, muutos +17,2 %, +62 henkil64d)
Lomautettu 67 (edellinen vuosi 79, muutos -15,2 %, -12 henkil63)
Lyhennetylla tyoviikolla 44 (edellinen vuosi 15, muutos +193,3 %, +29 henkil6&)
Tyovoiman ulkopuolella 12 (edellinen vuosi 9, muutos +33,3 %, +3 henkil6d)
Tyollistymista edistavassa palv. 31 (edellinen vuosi 35, muutos -11,4 %, -4 henkil6a)
Koulutuksessa 46 (edellinen vuosi 54, muutos -14,8 %, -8 henkil6a)
Osa-aikatyossa 40 (edellinen vuosi 54, muutos -25,9 %, -14 henkil6a)



Ty6ttomia tyonhakijoita (tyottomat + lomautetut) oli tammikuun lopussa 490 eli +11,4 % (+50) enemman
kuin vuotta aikaisemmin. Koko Keski-Suomessa tyottomien tyonhakijoiden maara nousi 6 %, kun taas koko
maassa tyottomien tyonhakijoiden maara nousi 10,6 %.

Ty6ttomista tyonhakijoista alle 20-vuotiaita oli 22 ja heidan osuutensa kaikista ty6ttomista tyonhakijoista
oli 4,5 %. Muutos edelliseen vuoteen oli +15,8 % (+3). Alle 25-vuotiaita oli 59 ja heidan osuutensa kaikista
tyottomista tyonhakijoista oli 12 %. Muutos edelliseen vuoteen oli +31,1 % (+14). Yli 50-vuotiaita tyottomia
tyonhakijoita oli 182, osuus kaikista 37,1 % ja heidan kohdallaan muutos edelliseen vuoteen oli +5,2 % (+9).

Pitkaaikaistyottomia eli yli 12 kk yhtdjaksoisesti tyottomana olleita oli 161 ja heiddn osuutensa kaikista
tyottomista tyonhakijoista oli 32,9 %. Muutos edelliseen vuoteen +15,8 % (+22).

Vammaisia ja pitkdaikaissairaita henkil6itd oli tyottomana tyonhakijana 32 ja heiddan osuutensa kaikista
tyottomista tyénhakijoista oli 6,5 %. Muutos edelliseen vuoteen verrattuna -17,9 % (-7).

Avoimia tydpaikkoja oli tammikuun 2025 lopussa 57, muutos edelliseen vuoteen +7,5 % (+4).

Aktivointiaste eli erilaisiin tyollistymistad edistaviin palveluihin osallistuminen oli 22,3 % tammikuussa 2025,
mika oli l1ahes koko maan tasoa, joka oli 22,5 %. Vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan ndahden Muuramen
aktivointiaste on laskenut: tammikuussa 2024 aktivointiaste oli Muuramessa 28,7 %. ja koko maassa 28 %.

Rakennetyottdomyys on myds Muuramessa kasvanut vuoden 2025 tammikuun lopusta.
Rakennetyottomyyteen lasketaan pitkdaikaistyottomat, rinnasteisesti pitkaaikaistyottomat (viimeisen 16
kk:n aikana vahintdan 12 kk tyottémana tyonhakijana olleet), palveluilta tyottomaksi jadneet seka
palveluilta palveluille siirtyneet. Kuluvan vuoden tammikuun lopussa Muuramessa oli rakennety6ttomia
268, muutos edelliseen vuoteen +21,8 % (+48). Eniten heista oli pitkdaikaistyottomia (161) ja toiseksi suurin
ryhma oli rinnasteisesti pitkaaikaistyottomat (55).

Tilastokeskuksen Tyossakayntitilaston mukaan vuonna 2023 Muuramen alueella kavi toissa 2 849 henkild3,
joista Muurameen pendeldivia oli 1 544 eli 54,2 % alueella tyOssa kayvista. Jyvaskylan
tyopaikkaomavaraisuus oli saman lahteen mukaan 61,7 % ja 18—64-vuotiaiden tyollisyysaste oli 78,6 %.

1.4 Keski-Suomen tyodssakayntialueet

Keski-Suomessa on kaksi tilastollista tyossdakayntialuetta (vuoden 2023 luokituksen mukaan). Jyvaskylan
tydssakdyntialue koostuu seuraavista kunnista: Adnekoski, Konnevesi, Uurainen, Petdjivesi, Laukaa,
Hankasalmi, Muurame, Toivakka, Joutsa ja Luhanka. Jamsan tydssakayntialueeseen sisdltyy Kuhmoinen.
Kymmenen maakunnan pohjoista ja luoteista kuntaa eivdt kuulu mihinkdan tilastolliseen
tyossakdyntialueeseen.

Kartassa (ks. kuva 1) on kuvattu kuntien pendeldintiasteet seka Jyvaskylan ja kahden muun valmisteltavan
tyollisyysalueen sekd maakunnan pendel6intivirrat. Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueelta noin 19 % ja
eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueelta noin 21 % tydvoimasta pendel6i Jyvaskyladan. Noin 12 %
maakunnan tyovoimasta puolestaan pendel6i maakunnan ulkopuolisille tydllisyysalueille.

Jarjestamissuunnitelman tueksi tuotetun tilastollisen analyysin perusteella tydssakdynnin toimivuus ja
tyévoiman ylialueellinen liikkuvuus ovat tarkeita ottaa huomioon kaikkien tyénantajien lisaksi nuorten ja
korkeasti koulutettujen keskuudessa.

Ty6voimapalvelut on tavoitteena toteuttaa vahvoina kuntakohtaisina lahipalveluina pohjoisen ja eteldisen
Keski-Suomen tydllisyysalueilla. Talla tyollisyysaluejaolla pyritddan parantamaan erityisesti pidempaan
tyottdmana ja muiden heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien palveluiden saatavuutta ja



saavutettavuutta. Lahipalveluperiaatteen toteutuminen on ollut yksi keskeisista tavoitteista molempien
tyollisyysalueiden muodostumisessa.

Jyvaskylda puolestaan keskittdad fyysiset henkil6-, tyOnantaja- ja yritysasiakkaiden palvelut keskeisten
joukkoliikenneyhteyksien aarelle kaupunkikeskustaan. Henkildasiakkaiden palveluissa on huomioitu
asiakkaiden tarve asioida suoraan palvelupisteessd seka ajanvarauksella ettd ajanvarauksettomasti.
Tybnantaja- ja yritysasiakkaiden osalta palveluita tullaan jalkauttamaan my6s suoraan yrityksiin muun
muassa aktiivisten tyonantajavierailujen muodossa. Palveluiden saavutettavuutta edistetddn panostamalla
etdasioinnin palveluihin ja omaehtoisesti kaytettdvien sahkoisten asiointipalveluiden kayttéon seka
jalkautuviin yrityspalveluihin. Keskeisessa asemassa ovat myods kumppaneiden (esim. koulutuksenjarjestajat)
tuottamat palvelut ja palveluverkot.

Muuramessa fyysiset henkilo-, tydnantaja- ja yritysasiakkaiden palvelut keskitetdan lahipalveluiksi kuntaan
samoihin tiloihin, jossa ne talla hetkelld kuntakokeilun aikana toimivat kayttden mallina jo kuntakokeilussa
hyvaksi todettua mallia. Jokaisen kuntalaisen tulee tarvittaessa saada tarvitsemansa palvelut oman kunnan
alueelta. Muurame on aktiivisesti mukana kehittamassa erilaisia hybriditoteutuksia helpottaakseen
asiakkaiden asioimista sekd tukee toimintoja. Hyédynndmme palveluiden toteutumisessa virkailijoiden
hybriditehtavankuvia ja erityisosaamista. Muuramen kunta taydentaa tyollisyysalueen lahipalveluita kunnan
omilla elinkeino- ja yrityspalveluilla mm. jalkautumalla yrityksiin seka luomalla laajaa verkostoa.

Kuva 1: Tydssakaynti Keski-Suomessa.
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2 TALOUDELLISET JA HENKILOSTOVOIMAVARAT SEKA NIIDEN KOHDENTUMINEN

Julkisten ty6voimapalveluiden jarjestaminen on kunnille uusi valtionosuustehtdva. TE-tehtdvien ja
palveluiden rahoitus muuttuu nykyisestd valtion budjettirahoituksesta kuntien yleiskatteiseksi
valtionosuusrahoitukseksi. Rahoitus jaetaan kuntiin tyoikdisyyden ja laajan ty6ttomyyden perusteella.
Kotokoulutukset rahoitetaan seka vieraskielisyyskriteerin ettd pakolaisten laskennallisen korvauksen kautta.

Rahoitusmallin laskennallinen ero TE-palveluiden rahoitukseen on vuoden 2023 tilanteeseen suhteuttaen
negatiivinen. Tilanne on tdrkedaa tunnistaa, jotta riittava rahoitus lakisdateisten tehtdvien seka
henkildasiakkaiden, tydnantajien ja tyomarkkinoiden tarpeiden hoitamiseen voidaan varmistaa tulevan
uudistuksen yhteydessa. Jyvaskylan kaupunki on tehnyt valmistelun yhteydessa erillisen rahoitustarkastelun,
jossa tilannetta on selvitetty. Vaikuttaa myds, etta palveluiden kaytté on vuoden 2023 tilanteesta jonkin
verran tasaantunut ja tulisi vastaamaan paremmin kaupungin saamaa valtionosuusrahoitusta.

TE-uudistuksen myota myos tyottomyysturvamaksujen vastuunjako valtion ja kuntien valillda muuttuu.
Tyo6ttomyysturvakustannukset tulee huomioida ja ennakoida ty6llisyyspalveluiden budjetoinnissa niin hyvan
kuin huonon talous-/tyéllisyyssuhdanteen aikana.

Tarkoituksena on turvata tyollisyyspalveluiden rahoitus sekd kyky hoitaa lakisdateisia tehtavia kaikissa
tilanteissa ja suhdanteissa. Ensisijaisen tarkeana ja jatkuvana tavoitteena on talldin kustannustehokkuuden
hakeminen seka palveluiden vaikuttavuuden kehittaminen. Ty6ttémyysturvamenot eivat missaan tilanteessa
vaikuta suoraan tyollisyyspalveluiden rahoittamiseen. Vilillisesti niilla on kuitenkin  merkittava
ohjausvaikutus esimerkiksi entista vaikuttavampien tyollisyyspalveluiden jarjestamiseen.

2.1 TE-tehtadvien ja -palveluiden rahoitus

Tyollisyyspalveluiden toimintasuunnitelmassa arvioidaan vuosittain riittdvan rahoituksen tarve. Rahoituksen
tarve maaritetaan lakisaateisten tehtdvien, tydnantajien ja tydmarkkinoiden ennakoitavien tarpeiden seka
tyovoimapalveluiden asiakkaiden yksil6llisten palvelutarpeiden perusteella. Suunnitelmassa huomioidaan
myos  vastuukunnan  taloudellinen  tilanne,  tyottomyysvaihtelu  sekd  tyollisyyspalveluiden
palvelutasotavoitteet. Budjetoinnin lahtékohtana on tuleva yleiskatteinen valtionosuus, mutta Jyvaskylassa
vastuukuntana tiedostetaan tarve omalle panostukselle, jotta luvussa 3 tavoiteltu palvelutaso voidaan
saavuttaa.

2.2 Palveluiden taloudelliset ja henkilostovoimavarat Jyvaskyldssa

Talla hetkelld TE-palveluiden Jyvaskyldadan kohdentuva osuus on arviolta noin 21,9 miljoonaa euroa. Naista
tyollisyysmaararahoja on n. 12,2 miljoonaa euroa ja toimintamenoja (ELY, TE, KEHA) n. 9,7 miljoonaa euroa.
Tilanne perustuu vuoden 2024 arvioituun tilanteeseen. Jyvaskylan kaupungin omat panostukset
tyollisyyden edistamiseen ovat nykyisellaan n. 10,3 miljoonaa euroa vuodessa.

Puolestaan Muurameen kohdentuva TE-palveluiden osuus on arviolta n. 1,05 miljoona euroa. Naista
tyollisyysmaararahoja on n. 400 000 euroa ja toimintamenoja (ELY, TE, KEHA) n. 660 000 euroa. Tilanne
perustuu vuoden 2024 arvioituun tilanteeseen. Muuramen kunnan omat panostukset tyollisyyden
edistamiseen ovat nykyiselladn n. 100 000 euroa vuodessa.

Vastuukunnan jarjestamisvastuulle perustuvien lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi varattava maararaha
perustuu arvioon Jyvaskylan kaupungin ja Muuramen kunnan saamasta TE-tehtdviin kohdentuvasta
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valtionosuuslisdayksesta. Tdhdan summaan huomioidaan myds siirtymaajan rahoitus, joka turvaa tehtavien ja
palveluiden hallittua siirtoa. Rahoitus olisi ensimmaisena toimintavuonna taman hetken arvion perusteella
Jyvaskylan kaupungin osalta noin 23,4 miljoonaa, toisena toimintavuonna noin 22,1 miljoonaa ja kolmantena
noin 20,7 miljoonaa euroa. Muuramen osalta rahoitus olisi ensimmaisena vuonna noin 1,0 miljoonaa euroa,
toisena vuonna noin 0,9 miljoonaa euroa ja kolmantena vuonna noin 0,8 miljoonaa euroa. N&in ollen
Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueen yhteenlaskettu rahoitus on ensimmaisena toimintavuonna noin
24,6 miljoonaa euroa, toisena toimintavuonna noin 23,2 miljoonaa euroa ja kolmantena toimintavuonna
noin 21,7 miljoonaa euroa. Valtion TE-palveluihin kohdentama rahoitus on kaupungeille ja kunnille
yleiskatteista.

Valmistelussa on toistaiseksi lahdetty siitd, ettd kaupunki panostaisi rahaa tyéllisyydenhoidon tehtaviin
yleiskatteellista valtionosuutta enemman. Nykyisin Jyvaskyla kayttda omaa rahaa tyollisyyden edistamiseen
noin 10,3 miljoonaa euroa vuodessa. Tastd summasta henkildstokustannukset ovat noin 4,4 miljoonaa
euroa. Muurame kayttda omaa rahaa tyollisyyden edistamiseen noin 100 000 euroa. Tastd summasta suurin
osa menee tyollisyyspalveluiden henkildstokustannuksiin.

Huomiota kiinnitetdan erikseen myos tyottomyysturvakustannuksiin. Nykyinen tydmarkkinatuen kuntaosuus
on ollut Jyvaskyldssd 18-20 miljoonaa euroa. TE-uudistuksen ja uuden vastuunjaon jalkeen
tyottomyysturvavastuu on hyvdssa suhdannetilanteessa arviolta noin 25 miljoonaa euroa ja heikossa
suhdannetilanteessa jopa 32 miljoonaa euroa. Muuramen osalta nykyinen tydmarkkinatuen kuntaosuus on
noin 600 000 euroa vuodessa. TE-uudistuksen ja uuden vastuunjaon jalkeen tyottdmyysturvavastuu
Muuramen osalta on noin 900 000 euroa. Tyottomyysturvakustannusten kehitysta ennakoidaan ja seurataan
tarkasti ja se on my6s osa rakennemuutoksen hallintaa. Tyottémyysturvakustannukset eivat tule missdan
tilanteessa rajaamaan lakisdateisiin tehtdviin kohdentuvaa rahoitusta. Uusi tyottomyysturvavastuu
(kannustinmalli) toimii kuitenkin osaltaan palveluiden vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta ohjaavana
tekijana.

Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueelle on siirtynyt Keski-Suomen TE- toimistosta, KEHAsta ja Elysta
yhteensa 146 henkilétydvuotta, joista kokeilussa tyoskenteli 82 henkil6d. Muuramen kunnan palveluksessa
yhteistoiminnan kaynnistyessa oleva tyollisyyspalveluiden henkildsto siirtyy vastuukunnan palvelukseen
liikkeen luovutuksen periaatteella. Jyvaskyldssd on kaynnissd suunnittelutyd henkiléresursseihin ja
organisoitumiseen liittyen. Nykyiset henkilostéresursseihin liittyvat suunnitelmat ovat kuvattuna
yleistasolla taman jarjestamissuunnitelman palvelukokonaisuusosuuksien yhteydessa. Henkildresurssien
mitoituksessa tullaan huomioimaan my6s tuleva palvelusuunnitelma ja se kuinka eri asiakaskohderyhmille
tarjottavia palveluita tullaan toteuttamaan — omana tuotantona vai ostopalveluina.

Henkilostokustannusten (TE + kunta) osuus tulee olemaan Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueella vuoden
2025 budjetista noin 45-50 %, tarkoittaen n. 11-12 miljoonaa euroa. Henkildston tydajan ja kustannusten
jakautuminen tulee tahan tietoon muodostumaan Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueella karkeasti siten,
etta henkil6asiakkaan palveluprosessiin seka henkil6asiakkaan palveluohjaukseen kohdentuu seka tydajasta
ettd kustannuksista n. 70 %, maahanmuuttaja- ja kansainvalisiin palveluihin noin 5 %, tyonantaja- ja
yritysasiakkuuspalveluihin n. 10 %, kehittdmiseen, koordinointiin ja hankintaan n. 10 % seka hallintoon ja
muuhun kohdentamattomaan n. 5 %. Jyvaskyldan ja Muuramen tyollisyysalueella halutaan panostaa myos
jatkossa asiakkaiden henkilokohtaiseen ldhipalveluun, jolla on nahty olevan arvoa isolle joukolle
asiakaskuntaa. Kolmen ldhipisteen, joissa toteutetaan kasvokkaisia tapaamisia ja tapahtumia. Lisdksi
halutaan pitdaa huoli ja kehittdda edelleen asiakkaiden puhelinpalveluita seka tyollisyyspalveluiden
verkkosivuja ja asiakasviestintad. Nailla toimilla on vaikutusta kustannuksiin ja ty6ajan kayttoon seka
asiakasnakokulmasta toimivan palvelun toteuttamiseen.

Henkilosto- ja yleismenojen jalkeen Jyvaskyldan ja Muuramen ty6llisyysalueella on vuonna 2025 kaytdssa noin
11-12 miljoonan euron palvelubudjetti. On myds tarked huomioida, ettd TE-toimiston palveluiden lisdksi
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Jyvaskylan kaupunki panostaa tallakin hetkelld merkittdvan summan omaa rahaa palveluiden tuottamiseen
ja hankkimiseen. Vuoden 2025 palvelubudjetti ei siten ole yksiselitteisesti sama kuin nykyinen
valtiovarainministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion budjettilaskelma.

Palkkatuet (kunnat, yritykset ja jarjestdt) ovat nykyiselladan muodostaneet ison osan Keski-Suomen TE-
toimiston palvelubudjetista, yli 60 %. Palkkatuen kaytt66n voidaan nahda tulevan isoja muutoksia johtuen
TE-uudistuksen myo6ta tulleesta rahoitus- ja kannustinmallista seka itse palkkatukeen liittyvistd muutoksista.
On todenndkoista, etta palkkatukea tullaan myontdmaan vuoden 2025 jilkeen nykyistda vahemman ja
aikaisempaa kohdennetummin. Sama vaikuttavuuteen ja kustannustehokkuuteen tahtaava kohdentaminen
tulee koskemaan myds tydvoimakoulutuksia ja valmennuspalveluita, jotka muodostavat nykyisellaan hieman
alle 35 % TE-toimiston palvelubudjetista (tydvoimakoulutukset n. 24 % ja valmennuspalvelut n. 10 %).
Starttirahan osuus on nykytilassa Jyvaskyldssd ja Muuramessa n. 3 %, johon ei tdhan tietoon kohdistu
sddstOpaineita. Palvelusuunnittelua tullaan kasittelemdan tarkemmin tdman jarjestdmissuunnitelman

muissa osioissa.

3 PALVELUJEN TUOTTAMISTA JA KOHDENTAMISTA KOSKEVAT RATKAISUT
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Kuva 2: Palveluiden viitearkkitehtuuri.

Tata viitearkkitehtuuria (ks. kuva 2) apuna kayttden Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalue suunnittelee
oman tydvoimapalveluiden toimintasuunnitelmansa, jonka avulla palvelut toteutetaan kaytdannossa.
Ty6voimapalveluiden viitearkkitehtuurin lahtokohtana on uusi lainsdadanto, joka tulee voimaan 1.1.2025.
Substanssilainsaadannon  lisaksi  tyovoimapalveluiden jarjestamiseen vaikuttaa julkishallintoa ja
kuntasektoria koskeva yleislainsdaadanto. Ty6voimapalveluiden viitearkkitehtuuri keskittyy
tyovoimaviranomaisen lakisdateisiin tyovoimapalveluihin, joihin sisdltyy tyon loytymisen, osaamisen
kehittamisen, kotoutumisen edistamisen ja tydkyvyn tuen palveluita, tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluita



seka yhteisia tukipalveluita. Tassa luvussa on kuvattu, miten nama palvelut toteutetaan Jyvaskyladssa ja
millaisia maakunnallisia ratkaisuja palvelutuotannossa kdytetaan.

3.1]yvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueen palvelurakenne

Palvelut tullaan organisoimaan asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisiin palveluyksikoihin (ks. kuva 3).
Palveluyksikot ovat alkupalvelut ja palvelutori; ura- ja rekrytointipalvelut, tyokyvyn vahvistamisen palvelut
sekd osaamisen palvelut. Tdman lisdksi omana yksikkdndan toimii vieraskielisten ja maahanmuuttajien
palveluita tarjoava International House Jyvaskyla. Palveluyksikdiden rinnalla toteutetaan Ohjaamo-tyyppista
toimintamallia seka erityispalveluita. Erityispalvelut sisdllytetaan asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti
osaksi palveluprosesseja, joista omavalmentaja vastaa kokonaisuudessaan. Erityistason palvelut kulkevat
lapileikkaavasti prosesseissa. Monialaisen yhteispalvelun palvelumalli sulautuu osaksi kokonaisuutta.
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Kuva 3: Tyévoimapalveluiden pdaprosessi.

Toiminnan painopisteend on tarjota yksilollista ja asiakaslahtoista palvelua tyollisyyteen liittyvissa asioissa.
Tarkoituksena on ensisijaisesti tyon tarjoaminen ja erilaisten tyollistymisen mahdollisuuksien esittely. Jos
asiakkaan osaaminen kaipaa paivitysta tai ei vastaa hanen tulevaisuuden tyéllistymisen toiveisiin, ohjataan
asiakas erilaisille opintopoluille osaamisen paivittamiseksi ja tyollistymisen edistamiseksi. Tyollisyyspalvelujen
tehtavana on lyhentda kaikkien asiakkaiden ty6ttémyysaikaa ja edistaa erityisesti nuorten seka vieraskielisten
tyollistymistd tehokkaasti.

3.11

Vuoden 2025 lakimuutosten tyovoimapalvelu-uudistuksen (TE24) ja kotoutumisen edistamisen lain
kokonaisuudistuksen (KOTO24) toteuduttua kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien
ja kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisen edistamisen ja hyvien vdestosuhteiden suunnittelusta ja
kehittamisestd paikallistasolla. International House Jyvaskyla yksikkona vastaa vieraskielisten ja
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maahanmuuttaneiden tydnhakijoiden palvelusta Jyvaskyla-Muurame tyollisyysalueella ja kotoutumisen
alkuvaiheen palveluista Jyvaskylassa. International House Jyvaskyla -yksikon toiminnan perustamisella vuonna
2023 on ennakoitu toteutuneita laajoja lainsdadannollisia muutoksia.

Tybvoimaviranomainen vastaa tyonhakijana olevien maahanmuuttaneiden tydllistymisestad ja kotoutumista
tukevista tyovoimapalveluista. Tydnhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden palveluita koskee molemmat seka
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annettu laki etta kotoutumislaki.
International House Jyvaskyldan omavalmentaja/asiantuntija tekee alkuhaastattelun tyévoimapalveluiden
jarjestamisestda annetun palvelumallin mukaisesti. Samassa yhteydessa tehdaan palvelutarpeen arviointi ja
laaditaan kotoutumissuunnitelma tai muu toimintasuunnitelma asiakkaan palvelutarpeen mukaan.
Omavalmentaja vastaa ohjauksesta mahdolliseen kielitaidon arviointiin, ohjauksesta kotoutumis- tai muuhun
koulutukseen tai muuhun palvelutarpeen mukaiseen palveluun.  Suunnitelman laatimiseen kuuluu
tyonhakuvelvoitteen asettaminen ja omavalmentaja vastaa asiakkaan suunnitelman seurannasta ja
paivittdmisestd seka tyottomyysturvaan liittyvista toimista. Se onko tyonhakija-asiakkaalla kotoutumisaika
voimassa ei madrittele asiakkuutta International House Jyvaskylan tyollistymistd edistdvissa palveluissa.
Yksikon asiakkaina on myos sellaisia vieraskielisid tydnhakija-asiakkaita, joiden kotoutumisaika on paattynyt,
mutta asiointiin tarvitaan tulkkia tai muita maahanmuuttajuuteen liittyvia tukipalveluja. Mikali asiakkaan
suomen kielen taito on tyomarkkinoille riittava ja hanelld on tyo- tai yrittdjakokemusta Suomesta, asiakas
ohjataan rekrytointi- ja urapalveluun.
Asiakastyota tehddan paaosin ajanvarauksella seka Jyvaskyldssa ettd Muuramessa. Jyvaskylan toimipaikassa
toteutetaan palvelua myds ilman ajanvarausta arkipdivisin paivystysluontoisena. Talla palvelulla on erityinen
merkitys uusien tyonhakijoiden ilmoittautumiseen liittyvassa neuvonnassa ja ohjauksessa ja asiakaspalvelun
saavutettavuuden varmistamisessa.

3.1.2 Alkupalvelut ja Tyontalon palvelutori

Alkupalvelussa uusien asiakkaiden tilanteet ja palvelutarpeet kartoitetaan, tehdaan tyénhaun ohjausta ja
tyotarjouksia, ohjataan  palvelutarpeen  mukaisiin  palveluihin  sekd  tehdddn  asiakkaan
tyottomyysturvaoikeuden maarittelyyn liittyvat selvittelyt. Tavoitteena on, ettd uusi asiakas saa
henkilokohtaisen nopean palvelun kautta vahvan alun sekd omaan tydnhakuun ja urasuunnitelmiin etta
paasee hyodyntdmaidn mahdollisimman nopeasti hanelle tarpeellisia palveluita tavoitteeseensa
paasemiseksi. Arviolta uusia asiakkaita on nykyiselladan reilu 650 kuukaudessa. Uusien asiakkaiden maarat
vaihtelevat suuresti kuukausittain ja erityisesti uusien nuorten asiakkaiden maara on suurimmillaan touko-
heindkuussa seka joulu-tammikuussa.

Alkupalvelusta asiakkaat ohjataan palvelutarpeen mukaisesti omavalmentajille paasaantoisesti rekrytointi-
ja urapalveluihin tai tyokyvyn vahvistamisen palvelukokonaisuuteen. Alkupalvelun vastuulle jaa uudet
asiakkaat, joilla on tiedossa varma muutos (tydllistyminen, lomautuksen paattyminen, opintojen alkaminen
jne.) ja tydnhaun paattyminen 3 kk:n sisalla.

Palvelutorilta kuka tahansa Jyvaskylassa sekd Muuramessa asuva saa matalan kynnyksen ajanvarauksetonta
ohjausta ja neuvontaa tyonhakuunsa, koulutus- ja urasuunnitelmiinsa ja sekd monialaisesti oman ty6- ja
urasuunnitelmien edistamiseksi. Tydnhakija-asiakkaat saavat ohjausta myds asiakkuuteensa liittyviin
asioihin, kuten JTYPL:n mukaiset palvelut ja tyottémyysturva. Palvelutorin ajanvarauksetonta palvelua saa
sekda kasvokkain ettd puhelimitse. Talla hetkellda Jyvaskylan Palvelutorilla ajanvarauksettomasti asioi
keskimaarin reilu 200 asiakasta ja puhelimitse asioi n. 1100 kuukaudessa. Muuramelaiset tyénhakija-
asiakkaat saavat alkuvaiheen palvelut Jyvaskylasta. Asiakkaat, joiden tyénhaku on paattynyt asioinnin
laiminlyontien vuoksi, voivat kdyda kdynnistdmassa tyonhakunsa Palvelutorilla ilman ajanvarausta. Talldin
asiakkaalle laaditaan myos tyollistymissuunnitelma, mikali se hanelta puuttuu.
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Jyvaskyldssa jarjestetadan myods pienryhmamuotoisia palveluita tydnhaun tueksi esim. CV-paja ja tydnhaun
teemallisia  pienryhmia. Palvelutorilla  toteutetaan  monialaista  neuvontaa ja  ohjausta
yhteistyokumppaneiden kanssa, esim. alueen oppilaitokset, Kela ja HVA. Palvelutorilla jarjestetadan myos
erilaisia tapahtumia, jotka edistdvat asiakkaiden tyollistymistad sekd etenemistd palveluiden ja koulutusten kautta
kohti tydelamaa.

313 Rekrytointi- ja urapalvelut

Rekrytointi- ja urapalveluiden vyksikkdon ohjautuvat Jyvaskyldn ja Muuramen tyollisyysalueen
henkildasiakkaat, joiden osaaminen ja tahtotila on ensisijaisesti tyollistymisessa, tyollistymisessd osaamista
kehittdmalla tai yrittdjyydessa. Tavoitteena on ensisijaisesti asiakkaiden nopea siirtyminen tyomarkkinoille
ja tarvittaessa tyonhakijoiden osaamisen vahvistaminen palveluihin ohjauksen kautta. Rekrytointi- ja
urapalveluihin ohjautuu henkil6asiakkaita ensisijaisesti alkupalveluista, mutta myos tyokyvyn vahvistamisen
kokonaisuudesta sekd maahanmuuttaneiden ja vieraskielisten palveluista. Vastaavasti rekrytointi- ja
urapalveluista siirtyy asiakkaita tyokyvyn vahvistamisen palvelukokonaisuuteen, mikali asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuu tdman suuntainen muutos. Palvelukokonaisuudessa palvellaan nykyiselldan noin
9500 asiakasta, joista tyottémia on n. 5800.

Rekrytointi- ja urapalveluissa tydskentelee tdlla hetkelld 67 tyontekijaa, joista asiakastyota tekevia
omavalmentajia on 63. Henkiléstovoimavarat ovat kohdennettu palveluyksikon asiakastyohon.
Tyollisyysalueella jatketaan asiakkaille hankittavien palveluiden kehittamistd, joka tulee osaltaan
vaikuttamaan siihen, miten palvelut kohdentuvat rekrytointi- ja urapalveluiden nykyisille
asiakaskohderyhmille ja tuotetaanko nditd palveluita itse vai hankitaanko ne ostopalveluina. Tama tulee
mahdollisesti vaikuttamaan my6s rekrytointi- ja urapalveluiden henkiléstéresurssien tarkempaan
mitoittamiseen. Yhtdalta yksikon henkiloston maardan vaikuttavat kdynnissa olevat organisoitumiseen ja
tehtavankuviin liittyvat yhteistoimintaneuvottelut sekd tyoéllisyysalueen vyleinen tydmarkkinatilanne.
Rakenteellisen organisoitumisen lahtékohtana on osaltaan tukea tiivistd sidosryhma- ja verkostoyhteistyota
yhdessa Jyvaskylan ja Muuramen elinkeino-, sivistys- ja nuorisopalveluiden, alueen tydnantajien,
ostopalvelukumppaneiden, oppilaitosten, jarjestdjen, ELY:n, KEHA:n, hyvinvointialueen sekd muiden
tyollisyysalueiden kanssa.

Palvelukokonaisuuden henkil6asiakkaille tarjottavien palveluiden karki on nopeaan tyodllistymiseen ja
osaamisen vahvistamiseen liittyvissa henkil6kohtaisissa ja palvelutarpeen mukaisissa toimenpiteissa.
Kaytossa ovat kaikki julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain mukaiset palvelut ja aiemmat tyollisyyden
kuntakokeilulain mukaiset tehtdvat. Paljon kadytettyja palveluita ovat asiakkaan tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden sekd valmennustydn ohella esimerkiksi tydnhaun valmennukset, osaamista vahvistavat
tyovoimakoulutukset, rekrykoulutukset, omaehtoiset opinnot, oppisopimus- ja palkkatukitydllistaminen,
tyotarjoukset seka tyokokeilu. Omavalmentajat vastaavat nykyisen asiakasmallin mukaisesti asiakkaiden
palveluprosessista kokonaisvaltaisesti tarjoten palvelua niin kasvotusten kuin puhelimitse. JTYP- lain
mukaiset tehtdavat tulevat olemaan olennainen osa omavalmentajan tyotd, mutta asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisia palveluhankintoja seka sahkoisia tyonhaun palveluita tulee edelleen kyeta
kehittdmaan vaikuttavampaan suuntaan huomioiden erilaiset asiakastilanteet ja —tarpeet.

Rekrytointi- ja urapalveluiden yksikké muodostuu nykyiselldan kolmesta toimialatiimista, alle 30-vuotiaiden
ammattikouluttamattomien  tiimistd sekd Muuramen palvelupisteesta. Kaikki palveluyksikdn
henkildasiakkaat ovat ndiden tiimirakenteiden sisalla. Toimialatiimeja ovat teollisuuden ja tekniikan tiimi,
kaupan, hallinnon ja ICT:n tiimi sekd Hyvinvointialan tiimi. Omavalmentajat ovat jakaantuneet tiimeihin
asiakasmadrien mukaisesti, joskin ammattikouluttamattomien nuorten tiimissda omavalmentajien
resursointia on vahvistettu asiakkaiden palvelutarpeen vuoksi. Lisdksi rekrytointi- ja urapalveluiden
yksikk6on sijoitettu Muuramen tiimi vastaa asiakkaiden palvelutarpeista riippumatta kaikista asiakkaista,
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joiden kotikunta on Muurame. Toimialaldhtdinen asiakasjako on koettu hyvdna ja toimivana ja nykyista
rekrytointi- ja urapalveluissa kdytettya toimialarakennetta on laajennettu myds muihin palveluyksikéihin
yhteisen toimialaldahtdisen tekemisen ja tiedolla johtamisen vahvistamiseksi. Tiimien sisdlle on
muodostunut omia omavalmentajakohtaisia erityistehtdvia esimerkiksi rekrytointiin, tapahtumiin,
tyottomyysturvaan, perehdyttdmiseen ja omaehtoisiin opintoihin liittyen.

Palveluyksikon henkildasiakastydssa on kiinnitetty erityistd huomiota yhteiseen tekemiseen Jyvaskyldn ja
Muuramen tyonantajapalveluiden ja alueen yritysten kanssa. Yhteistyoverkostoon kuuluvat Jyvaskylan
kaupungin sekda Muuramen kunnan elinkeino- ja yrityspalvelut, alueen tyOnantajajarjestot, yritykset seka
oppilaitokset. Tiivistd sidosryhmayhteistyota tehdaan esimerkiksi yrittajyyteen liittyvassa neuvonnassa ja
ohjaustydssa seka yritysten rekrytointiin liittyvissa ehdokashakutehtavissa.

Tyollisyysalueen yhteisen tekemisen vahvistamiseksi on rakennettu toimialaldhtéinen tydskentelymalli.
Toimialatiimeihin kuuluvat kaikki tyollisyyspalveluiden yksikot seka laajemmin kaupungin elinkeinopalvelut
ja talous- ja hallintopalvelut. Toiminnan tarkoitus on vahvistaa yhteista paikallista toimialatietoutta, yhteisia
tavoitteita, yhteisen tilannekuvan rakentamista, ennakointitydon kehittdmistd sekd yhteistd tiedolla
johtamista. Toimintamallilla tavoitellaan lisdksi aiempaa tyOnantajalahtoisempda palvelumallia, niin
joustavuudessa, laadussa kuin palvelun nopeudessa.

Palvelukokonaisuudessa tunnistetaan, ettd tyovoimapalveluiden uudistuksen myo6ta asiakkaille tarjottavia
palveluita tulee kehittda, monipuolistaa ja kohdentaa aiempaa asiakaslahtdisemmin. Tavoitteena on pyrkia
entistd joutavampiin ja yksil6lahtéisempiin palveluratkaisuihin, joissa huomioidaan asiakkaiden erilaiset
tilanteet. Tarkastelussa on asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet ja niihin vastaaminen omalla tekemisella
seka ulkopuolelta hankittavalla palvelulla. Esimerkiksi nuorille tarjottavia palveluita on teravoitetty yhdessa
kaupungin ja kunnan muiden toimijoiden, oppilaitosten ja ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa.
Tyollisyysalueella on toteutettu jo aiemmin kuntakokeilun aikana yksityisten palvelutuottajien kanssa
tulosperusteisia hankintoja. Vastaavanlaisia vaikuttavuuteen tahtdavia ja tulosperusteisuuteen nojaavia
hankintoja on tarpeen edelleen kehittdd ja monipuolistaa rekrytointi- ja urapalveluiden
asiakaskohderyhmaa ajatellen. Naiden toimien tueksi tarvitaan mahdollisimman reaaliaikaista tietoa
palveluiden vaikuttavuudesta sekd aiempaa tarkempaa tietoa palveluiden kustannusvaikuttavuudesta ja -
hyodyista.

314 Osaamisen palvelut

Osaamisen palveluiden tehtdviin kuuluu palveluiden suunnittelu, koordinointi ja kehittdminen seka
yhteistyé tyonantajien, koulutusorganisaatioiden, palveluntuottajien, jarjestéjen ja muiden sidosryhmien
kanssa. Palvelujen kehittamisen painopisteend on vastata seka henkilo- etta tydnantaja- ja yritysasiakkaiden
palvelutarpeisiin. Yhteistyon kehittdminen ja tiivistaminen palveluntuottajien ja oppilaitosten kanssa on
keskeisessa roolissa entista vaikuttavimpien palveluiden hankkimiseksi tydnhakija-asiakkaille. Muutosturva-
ja yhteishankintakoulutusten hankinta ja suunnittelu yhteistyossa yrityspalveluiden kanssa on osa
Osaamisen palveluyksikon tehtavia.

Osaamisen palveluissa tehdaan palkkatukipaatoksia seka yopymis- ja matkakustannuskorvausten paatoksia,
seka muita tyollisyyden hoitoon liittyvia valmistelu-, kehittamis- ja koordinointitehtavia. Kaupungin
oppisopimusohjelmaa koordinoidaan Osaamisen palveluiden yksikdssa.

Osaamisen palveluyksikko vastaa palveluhankintojen suunnittelusta, suunnittelusta, aikatauluttamisesta ja

hankintaprosessista. Palveluiden tarjoaminen monikanavaisesti ja digitaalisen oppimisalustan hankinta ja
sisalléon suunnittelu kuuluvat yksikon tehtaviin.
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3.15 Tyokyvyn vahvistamisen palvelut

Tyokyvyn vahvistamisen palveluyksikkd on toinen yksikko, joka keskittyy henkildasiakastyohon rekrytointia-
ja urapalveluyksikon lisaksi. Tyokyvyn vahvistamisen palveluyksikké vastaa niistd tyonhakija-asiakkaista,
joiden tyokykyisyyden, oppimisedellytysten tai elamanhallinnan osalta on selvitettavas, ja jotka tarvitsevat
tyokykynsa selvittdmiseen laaja-alaista ohjausta ja opastusta tai esimerkiksi elakemahdollisuuksien
selvittamistd. Asiakasta ohjataan terveydentilan selvityksiin seka kuntouttaviin-, tyollistymista edistaviin-,
koulutukseen siirtymista tukeviin - tai osallisuutta vahvistaviin palveluihin. Palveluyksiktssa on talla hetkella
n. 4700 asiakasta, joista tyottomia n. 3100. Palveluyksikkoon kuuluu my6s nuoret alle 25-vuotiaat, joilla on
monialaisten  palvelujen  palvelutarve.  Tyokyvyn  vahvistamisen  palveluyksikdssa  tyOskentelee
henkil6asiakastydssa 39 omavalmentajaa ja 7 psykologia.

Tyokyvyn vahvistamisen palvelujen piirissa olevilla asiakkailla on wusein palvelutarpeita seka
hyvinvointialueen - ettd tyollisyyspalvelujen puolella. Tyokyvyn vahvistamisen palveluyksikdssa jakautuu
kahteen eri tiimiin, joista toisessa on huomioitu alle 25-vuotiaat asiakkaat, joilla monialaisenkin palvelun
tarve. Alle 25-vuotiaille asiakkaille on erikseen nimetyt omavalmentajat. Tyokyvyn vahvistamisen
palveluyksikkddn ohjautuvat ne tydnhakija-asiakkaat, joilla on realistinen mahdollisuus |dhtea tyéhon tai
koulutukseen tuetun palvelun jatkoksi. Kaytossa ovat kaikki julkisen tyovoima- ja yrityspalvelulain mukaiset
palvelu sekda monialaisten asiakkaiden kohdalla laki ty6llistymista edistavan lain mukaiset palvelut. Paljon
kdytettyja palveluita ovat ohjaus- ja valmennustyon ohella mm. lyhytkestoiset valmennukset, tyckokeilut,
omaehtoiset opinnot, oppisopimus- ja palkkatuettu ty0 sekd kuntouttava tyotoiminta, ettd Kelan
kuntoutuspalvelut. Omavalmentajat vastaavat asiakkaiden palveluprosessista kokonaisvaltaisesti.

Tyokyvyn vahvistamisen asiakkaista n. puolet tarvitsevat monialaisia palveluja (TYM), jossa
ty6voimaviranomainen, Kela ja hyvinvointialue yhdessa asiakkaan kanssa arvioivat, suunnittelevat ja
vastaavat prosessivastuullisesti asiakkaan tyollistymisprosessin etenemisestd. Tavoitteena on asiakkaan
tyollistymisen tukeminen tarjoamalla heille palvelutarpeen mukaisia sosiaali- ja terveyspalveluita, julkisia
tyovoima- ja yrityspalveluita ja Kelan kuntoutuspalveluita. Lakisdateinen aktivointi- ja monialaisten
tyollistymissuunnitelmien laatiminen vaatii kolmen eri organisaation resurssin. Tydvoimaviranomaisen
roolia on edelleen tarkennettava, silld asiakas turvautuu ldhes kaikissa prosessiin liittyvissa asioissa
tyovoimaviranomaiseen. Asetelma haastaa resurssin ndakokulmasta sekd vaaristdd toimijoiden vastuita
asiakkaan prosessin omistajuudessa ja sujuvuudessa.

Isolla osalla asiakkaista on tarve tydkykyyn liittyvissa selvittelyissa. Tyodkykyyn liittyvat selvittelyt tehddan
asiakkaille, joiden tyokyky on alentunut jonkin vian, vamman tai sairauden vuoksi siind maarin, ettd on syyta
selvittdaa heidan tyokykyaan tarkemmin tai tyokyky ei ole riittava tyoelamaan. Omavalmentajat, joilla on
tyokykykoordinaattorikoulutus, vastaavat asiakkaan palveluprosessista kokonaisuudessaan, myos
tyottomyysturva-asiat ja tasmatyokykyisten tyollistymisen edistamisestda. Omavalmentajat ovat osa
tyokyvyn vahvistamisen palveluyksikkdd, mutta ovat rekrytointi- ja urapalveluiden kaytettavissa.
Rekrytointi- ja urapalveluille on nimetty yksi omavalmentaja, joka on erikoistunut yritys- ja
tyonantajayhteistyohon osatydkykyisten osalta ja toimii myos tyokykykoordinaattorin tyootteella. Muissa
yksikoissa (IHJ, Alkupalvelut ja Muurame) tyokykykoordinaattorikoulutuksen kdyneet omavalmentajat
huolehtivat tasmatyokykyisten ohjaamiset omissa yksikdissa. Tasmatyokykyisten asiakkaiden
palveluprosesseissa on tavoitteena tunnistaa osatydkykyisyys mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja
ohjata  asiakas oikea- aikaisesti  palvelutarpeen  mukaisiin  palveluihin, kuten tyo- ja
toimintakyvynarviointeihin, tyoeldkelaitoksen tai Kelan ammatillisiin kuntoutuksiin. Tasmatyokykyisten
tunnistaminen mahdollistaa myos sen, ettd asiakkaalle voidaan kohdentaa soveltuvia toitd seka
tyollistymisen tueksi oikeanlaiset tukipalvelut, esim. tyokokeilu, palkkatuki ja tydolosuhteiden jarjestelytuki.

18



Yksikossa tyoskentelee psykologeja, joista suurimalla osalla padapaino ammatinvalinta- ja uraohjauksessa.
Tehtdvankuvaa tullaan laajentamaan, sillda kasvavassa maarin on tarvetta selvittda laaja-alaisesti asiakkaan
psyykkista ja kognitiivista tyo- ja toimintakykya ja ndiden tekijoiden vaikutusta asiakkaan ammatinvalintaan,
opiskeluun ja kouluttautumisedellytyksiin. Psykologit toimivat aktiivisesti yhteistyossa tyollisyysalueen
henkiloston kanssa asiakkaan tyollistymisen edistamiseksi sekd ty6- ja toimintakyvyn parantamiseksi ja
jatkossa psykologit tuottavat erilaisia ryhmavalmennuksia tyollisyysalueen asiakkaille.

3.1.6 Tyodnantaja- ja yrityspalvelut

TyOnantaja- ja yrityspalveluiden tehtdavana on tukea ja vauhdittaa Jyvaskylassa seka Muuramessa sijaitsevien
ja kaupunkiin sekd kuntaan sijoittuvien yritysten kasvua. Sijoittumispalveluilla houkutellaan yrityksia
sijoittumaan tyollisyysalueelle ja edistetdan sijoittumista mm. Toimitilojen ja tonttien kartoituksella seka
rekrytointituella. Yritysneuvonnan palveluihin kuuluu neuvonta ja sparraus kasvun vahvistamiseksi seka
rekrytointeja ja tyollistdmista tukevat tydnantajapalvelut.

Taman palvelukokonaisuuden painopistealueina ovat uudella toimialalla keskittyminen entistd useamman
kasvukykyisen yrityksen palvelemiseksi ja laaja-alaisempi tuki yritysten kasvun vauhdittamiseksi ja uusien
tyopaikkojen syntymiseksi yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa. Lisdksi painopisteend on edelleen
parantaa kaupungin ja kunnan tyOnantaja- ja vyritysasiakaspalveluiden laatua ja asiakaskokemusta.
Tybnantaja- ja yrityspalvelut tarjoavat vyrityksille monipuolisia ja raataloityja rekrytointipalveluita.
Tybnantaja- ja yrityspalveluiden kautta tyonantaja voi julkaista avoimia tyopaikkailmoituksia, pyytdaa apua
sopivien ehdokkaiden etsimiseen, selvittdd muun muassa rekrytointikoulutuksen tai kansainvélisen
rekrytoinnin ratkaisuja sekd hakea tukea ja apua rekrytointiin (mm. palkkatuki). Tyénantaja- ja yrityspalvelut
tarjoavat apua myos tyovoiman vahennystilanteissa. Jyvaskyldan tyonantajapalvelut ovat osa Team Finland -
verkostoa. TyOnantaja- ja yrityspalvelut tarjoavat apua ja neuvontaa yrityksen kasvuun ja
kansainvalistymiseen liittyvissa tilanteissa.

Muuramen  kunnan  yrityspalvelut panostaa erityisesti  yrittdjamyonteiseen  pdatoksentekoon,
toimintakulttuuriin ja toimenpiteisiin edesauttaakseen alueen yritysten kilpailukykya, toimijoiden valista
vuoropuhelua seka verkostojen kehittymistd. Kunta edistda yhteistyossa elinkeinoelaman toimijoiden kanssa
edellytyksia uuden teknologian hyddyntamiseen, hiilineutraalisuuteen seka luontomatkailuun liittyen.
Muuramen kunnan elinkeinoelaman edistdmisessd hyodynnetdan kunnan omaa henkilostod, julkisia
toimijoita sekd tarvittaessa yksityisid palveluntuottajia. Kunta kay aktiivista vuoropuhelua yrittdjien,
yrittdjajarjeston ja muiden yhteisty6tahojen kanssa yhteistyon toteuttamiseksi ja alueen elinkeinoelaman
kehittamiseksi.

3.2 Hankinnat

Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalue haluaa keskittyd palveluiden kehittamiseen erityisesti
vaikuttavuuden nakokulmasta. Asiakkaille tarjottavia palveluita tullaan hankkimaan ja kohdentamaan
erityisesti Jyvaskylan ja Muuramen alueen asiakkaiden tarpeiden nakokulmasta.

JTYP-lain mukaisten palveluiden osalta Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueella hankitaan paaosin
ostopalveluna tyovoimakoulutukset, muutosturvakoulutukset seka asiantuntija-arvioinnit. Valmennukset
toteutetaan padosin omatuotantoisena palveluna. Valmennuksissa hyédynnetddn my6s mahdollisuuksia
tehdd  uravalmennusta oppilaitosyhteistyona  seka lisdksi  erilaisten  hankkeiden  kautta.
Muutosturvakoulutukset toteutetaan tdysin ostopalveluna. Asiantuntija- arvioinnit toteutetaan paaosin
ostopalveluna. Asiantuntija-arviointien toteuttamisessa tehddan yhteisty6td myos Keski-Suomen
hyvinvointialueen kanssa.
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Muiden palveluiden, kuten tyonvalitys; tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut seka ty6- ja koulutuskokeilut,
osalta ostopalveluja voidaan tarvittaessa hyodyntda. Tyonvalityspalvelut jarjestetddn pdaasiassa omana
viranomaistyona, mutta tyonvalitysta voidaan my0s osittain hankkia ostopalveluna. Alueellista tyonvalitysta
tehddan myos yhteistydssa Keski-Suomen tyévoimaviranomaisten kanssa.

Hankinnoissa hyddynnetdan erilaisia hankintatapoja monipuolisesti ja tulosperusteisuus tulee olemaan
keskeisessd osassa hankintoja tehtdessa. Jyvaskylan kuntakokeilun kokemuksen perusteella on nahtavissa,
ettd tulosperusteinen hankintamalli mahdollistaa vaikuttavampien hankintojen kehittamisen. Keski-Suomen
ELY-keskuksen Laava-hankkeessa kehitettyjen vaikuttavuus- ja tulosperusteisten palveluhankintojen
kokemuksia tullaan hyédyntdmaan ja tekemadn vahvaa yhteistyotad jatkohankkeen (Jalava-hanke) kanssa
erityisesti vaikuttavuuden ja asiakasosallisuuden suhteen. Lisdksi kuntakokeilun aikaiset kokemukset
dynaamisella pienhankintamenettelylla hankittavista yksil6llisistd valmennuksista monituottajamallilla on
osoittanut, ettd monipuolinen tarjonta palveluntuottajista erilaisella osaamistaustalla mahdollistaa
moninaisiin asiakastarpeisiin vastaamisen.

3.2.1 Tulosperusteisuuden lisdédminen tyollisyyspalveluiden hankinnoissa

Kuntien vastuulle siirtyneilla TE-palveluilla halutaan edistaa tyollisyyttd, osaavan tydvoiman saatavuutta ja
yritysten kasvua entistd vaikuttavammin. Siirron yhteydessa kunnille on luotu rahoitusmalli, joka ohjaa
seuraamaan tyollistymista. Tama vaikuttaa hankintoihin seuraavasti: Tyollisyyden edistaminen kirjataan
kiintedksi tavoitteeksi sopimuksiin, palveluntuottajien rooli kasvaa, palveluntuottajia halutaan hyoédyntaa
laajasti ja hankintoihin lisdtdan joustavuutta, tuloslahtoisyytta ja dynaamisuutta.

Tavoite: Tahdataan laajaan tulosperusteisten
hankintojen kokonaisuuteen

Tyollistyminen

Osaaminen Osallisuus

Tyollistymis

todennake

kasvattan Tyonhakutaidot ja tiedot

Sosiaalisten riskien minimointi

Tydnhakuvalmennus Suaran tydllistymisen
R el Kuntouttava valmennus
Yrittajavalmennus palvelut

Mahdellisimman laajasti

Tietojen ja taitojen kartoitus
TyShénvalmennus

entaa

Ammatillinen koulutus Rekrykoulutukset

t tyottomyytta

stymis Osallisuutta edistavat palvelut

I
I
I
I
I
I
ttavat tyollisyytta : tyovoimapula-aloille
I
I
I
I
|

Kuva 5: Tulosperusteisten hankintojen kokonaisuus (Jussi Pyykkénen, PTCServices Oy).

Vaikuttavuusperusteinen kumppanuusmalli

Kumppanuusmallissa hyodynnetddn ulkoisen palvelutuottajan osaamista mahdollisimman nopeaan
tyollistymiseen, tyossa pysymiseen, opiskelun aloitukseen tai muuhun sellaiseen ratkaisuun paasemiseksi,
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joka estaa asiakkaan siirtymisen kunnan maksuosuudelle tai poistaa asiakkaan kunnan maksuosuudelta.
Tatd kautta kerrytetddn saastda tyollisyysalueelle pienempind tyottomyysetuuksien maksuosuuksina.
Tyollisyysalue ei maksa palveluntuottajalle suoritteista, vaan palkkio maksetaan syntyneistad tuloksista
(=tyomarkkinatuen kuntaosuuden saastoistd, tyollistymisesta, koulutuksesta). Saastdja tyollisyysalueelle
syntyy, mikali palveluntarjoaja onnistuu tehostamaan tyottomien tyollistamista alueella.

Tyollisyyden kuntakokeilun aikana Jyvaskyldssa pilotoitiin vaikuttavuusperusteista kumppanuusmallia
yhden palveluntuottajan kanssa. Osittain haastavan tyomarkkinatilanteen takia vaikuttavuusperusteinen
kumppanuusmalli ei kyseisena ajanjaksona tuottanut toivottuja tuloksia. Palveluntuottajan ja kuntakokeilun
oman toiminnan vaikuttavuus nayttaytyi hyvin samankaltaisena. Tarkoituksena on kuitenkin edelleen
kehittda vaikuttavuusperusteisuutta hankinnoissa sekd mahdollisesti pilotoida kumppanuusmallia
uudelleen.

322 Palvelujarjestelman selkeytta tukevat tehtavat

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut toteutuvat padosin Jyvaskyldan ja Muuramen tyollisyysalueen seka
Keski-Suomen muiden tyollisyysalueiden omana toimintana. Jarjestamisessa tehdaan kuitenkin yhteistyota
muiden tyollisyysalueiden kanssa mm. toteuttamalla kansallisten tydévoimaviranomaisten palvelut (mm.
Tyomarkkinatori).  Tyollisyysalueilla  tulee  olemaan omat  tyodllisyysaluekohtaiset  aluesivut
Tyomarkkinatorilla. Sen lisdksi jokaisella kunnalla on oma aluesivu Tydmarkkinatorilla. Jokainen kunta tekee
sisdlléntuotantoa omille aluesivuilleen.

Keski-Suomen kolmen tydllisyysalueen viestinndstd vastaavat kokoontuvat neljd kertaa vuodessa
keskustelemaan alueellisesta yhteistyosta Tyomarkkinatorin ja asiakasohjauksen osalta viestinnan
nakdkulmasta.

Keski-Suomen jarjestdjien yhteiseen yritys- ja ty6énantajapalvelutiimiin kuuluvat omat alueelliset
vastuuhenkilot esimerkiksi muutosturvan osalta. Tdima helpottaa yhteistyotd alueellisten asiantuntijoiden
kanssa. Myo6s isot maakunnalliset tai valtakunnalliset rekrytoinnit voidaan koordinoida yhteisten
tyonantajapalveluiden kautta.

Jokaisella kunnalla on omat vahvat yrityspalvelut, joiden kautta hoidetaan paikalliset palvelut yrityksille, mm.
neuvonta, yrityskdynnit ja -yhteistyd sekd infot ja tiedottaminen. Paikalliset yrityspalvelut tukevat
maakunnallisen yhteistyén toteutumista.

Kansainvilisen tyonvalityksen ja rekrytoinnin sekd kansainvilisen osaamisen houkutteluun liittyvat
tehtdvat siirtyivat kunnille vuoden 2025 alusta. MyoOs kansainvalisen rekrytoinnin palvelut siirtyivat silta
osin kuin niitd ei ole ylialueellisina jatetty valtiolle. Kansainvalisen rekrytoinnin palveluissa lahtokohdaksi
otetaan kansainvalisen rekrytoinnin viranomaisen Work in Finlandin palveluiden perustaso.

Euroopan tyonvélitysverkosto EURES toimii erityisesti EU/ETA-alueen sisdisen tyévoiman liikkuvuuden
edistdjana ja kuuluu kansainvalisen rekrytoinnin kokonaisuuteen. Tyévoimaviranomainen varmistaa EURES-
tukipalveluiden saatavuuden kaikille niiden apua hakeville tyontekijoille ja tyonantajille. EURES-tyonvalitys, -
tiedotus ja -neuvonta sekd osallistuminen kansainvalisiin  rekrytointitapahtumiin jarjestetdan
maakunnallisesti.

Keski-Suomen tyollisyysalueiden omana toimintana hoidetaan maahanmuuttaneiden tyénhakija-asiakkaiden
kaikki palveluprosessit ja lakisdadteiset tehtavat seka tydnantaja-asiakkaiden neuvonta. Lahiasiakaspalvelussa
on kaytossa myods omakielinen ohjaus ja tulkkipalvelut.

Alueellisen tydssakaynnin edistamisen, rakennety6ttomyyden seurannan ja alueellisen ennakoinnin seka
tiedolla johtamisen toimissa on keskeisesti mukana myos Keski-Suomen ELY-keskus, maakuntaliitto seka
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elinkeinoelaman jarjestot. Nama tehtdvat nivotaan osaksi olemassa olevaa rakennetta kunnan strategian
mukaisesti. Keskeisessa roolissa ovat myds kuntajohtajat ja tyollisyyspaallikét. Alueellisen tydssdakaynnin
edistaminen kirjataan jokaisen tydvoimaviranomaisen toimintasuunnitelmaan. Keskeisida huomioitavia
teemoja ovat osaava tyovoima ja sen saatavuus (esim. oppilaitosyhteistyd), rakennemuutostilanteet,
ty6perdinen maahanmuutto ja ennakointitiedot.

323 Palveluiden yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta tukevat tehtavat

Yhdenvertaisten TE-palveluiden l|ahtokohdat ovat lakisdateisten TE-palveluiden riittdva rahoitus, lain
soveltamisen yhdenmukaisuus, nopeat hallintopaatosten kasittelyajat seka kielellisten oikeuksien
toteutuminen.

Yhdenvertaisuuden aktiiviseen edistamiseen kuuluu syrjimattémyyden ja sukupuolten tasa-arvon
edistdaminen sekd myodnteinen erityiskohtelu haavoittuvassa tai heikossa tydmarkkina-asemassa oleville
asiakasryhmille. Myonteinen erityiskohtelu edellyttda laaja-alaisia yhteensovittavia toimia, joissa
avaintoimija TE-palveluiden ohella on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevat palvelut. Asiakkaan
valmiudet ty6hon ja tyollistymistd edistaviin palveluihin arvioidaan monialaisesti ja asiakas ohjataan sen
viranomaisen palveluihin, joiden palveluihin asiakastarpeet ensisijaisesti liittyvdat. Tyovoimapalvelut
kohdistetaan niihin heikommassa tyomarkkina-asemassa oleviin asiakkaisiin, joilla on riittavat edellytykset
vastaanottaa tyota tai tydvoimapalveluita.

Tyollistymisen monialaisen edistimisen vyhteistoimintamallissa (TYM) ty6voimaviranomainen,
hyvinvointialue ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tyottéman monialaisen palvelutarpeen,
suunnittelevat ja yhteensovittavat tyottdmien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut
kokonaisuuksiksi sekd vastaavat tyollistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta. Monialaisen tuen
yhteistoimintamallissa yhteensovitettavia palveluja ovat edella mainittujen toimijoiden jarjestamisvastuulle
kuuluvat tyovoimapalvelut seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. Palveluiden tarjoamisesta sdadetaan
erikseen.

Keski-Suomessa tyollisyysalueita on kolme ja alueiden kassa on paatetty, ettd jokaisella alueella on omat
verkostonsa ja ovat organisoituneet omiksi TYM - johtoryhmikseen. Valtakunnallisten
yhdyspintasuositusten myo6ta Keski-Suomessa toteutetaan yksi laajempi Maakunnallinen yhdyspintojen
johtamisen tyoryhmé/strategisen tason verkosto, jossa otetaan huomioon myds pienten alueiden tarpeet ja
hyvinvointialueen aluejakoperusteet. Tama laaja alue jakaantuisi tyollisyydenhoidon aluekohtaisiin
tiimeihin, joissa operationaalinen toiminta toteutuisi.

TYM-verkostopaallikkd vastaa johtoryhman asettamissa puitteissa monialaisen yhteispalvelun yhteisen
toimipisteen toiminnan ja muualla kuin yhteisessa toimipisteessa tarjottavan monialaisen yhteispalvelun
yhdenmukaisista kdytdnndistd, monialaisen yhteispalvelun tavoitteiden ja palvelujen jarjestamiseen
tarkoitettujen maardrahojen kayttésuunnitelman toteutumisen seurannasta, johtoryhmassa kasiteltdvien
asioiden valmistelusta, esittelystd ja raportoinnista johtoryhmalle monialaisen yhteispalvelun
yhteistyokaytantojen ja asiakasprosessien kehittamisesta sekd muutoksissa tukemisesta.

Keski-Suomen tyollisyysalueiden omana toimintana toteutetaan TYM-toiminta henkil6asiakkaan palvelun
osalta. Talla hetkelld Kelan puolelta on nimetty Jyvaskylan tydllisyyspalveluiden monialaisille asiakkaille
kaksi tyokykyneuvojaa. Kerran viikossa toinen tyokykyneuvoja on tavattavissa tyollisyyspalveluiden tiloissa.
Muulloin nimetyt tyokykyneuvojat ovat tavoitettavissa monikanavaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Kelan kanssa on pyritty sopimaan asiakas- ja tyontekijaystavallisia
toimintatapoja esim. aktivointi-, kotoutumis- ja monialaisten suunnitelmien laatimiseen. Kuntakokeilun
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aikana kehitetty ns. vastinparimalli omavalmentajien ja sosiaalityontekijan / sosiaaliohjaajan vililla, on
edelleen kdytossa ja toimintamallia tullaan kehittdamaan edelleen.

Nuorten monialainen vyhteistoimintamalli Ohjaamo-tyyppisena yhtendisenda toimintamallina Keski-
Suomessa jarjestetddn jokaisen Keski-Suomen tydvoimaviranomaisen omana toimintana. Keski-Suomessa
yllapidetddn verkostomaista toimintatapaa ja tehddan yhteistydotd muiden viranomaisten, kuten Keski-
Suomen hyvinvointialueen, Kelan sekd muiden nuorten parissa toimivien tahojen kanssa.

Tyokyvyn tuen alueellinen koordinaatiotiimi toteutetaan Keski-Suomessa yhteisesti ja alueilla on yhteinen
koordinaatioverkosto. Tyokyvyn tuentiimit (Nova, Kyll, Palokka, Sampoharjua ja Huhtasuo) ovat
kdynnistyneet ja tyollisyysalueelta on nimettynad jokaiseen tiimiin edustus. Asiakasohjaus tyokyvyntuen
tiimiin tapahtuu tyollisyysalueen omavalmentajan kautta.

Talla hetkelld Jyvaskylassa ja Muuramessa hyvinvointialueen kanssa tehtava yhteisty6 osatydkykyisten osalta
kasittaa tyottomien terveystarkastukset ja tyokykykoordinaattorit. Lahtokohtaisesti ensin asiakas kay
tyottomien terveystarkastuksessa, jonka jalkeen tulee mahdolliset lisdtutkimukset tai kuntoutukset.
Hyvinvointialueen tyokykykoordinaattorit koordinoivat tarvittavat tutkimukset ja selvitykset. Tyoelamaan tai
koulutukseen suunnattaessa prosessivastuu on tyollisyyspalveluiden omavalmentajilla. Lisaksi
tyoolosuhteiden jarjestelytuki tullaan hoitamaan osana omavalmentajien tehtavakokonaisuutta.

Maahanmuuttajien monialainen yhteistoimintamalli Osaamiskeskus-toimintana toteutetaan Jyvaskylan ja
Muuramen tyollisyysalueen toimintana Jyvaskyldassa. Muille tyollisyysalueille voidaan tarjota tarvittaessa
alueellista koordinaatiota ja tyollisyysalueille palveluja alueiden palvelutarpeen ja erillisen sopimuksen
mukaan, kuten omakielinen ohjaus tai yhteiskuntaorientaatio. Jyvaskyldssd Osaamiskeskus on osa
kansainvalisten osaajien International House Jyvaskyla -palveluyksikkdoad. Osaamiskeskustoimintaan kuuluu
vieraskielisten/maahanmuuttaneiden omavalmentajat/asiantuntijat, muut tyontekijat kuten
verkostokoordinaattori ja uraohjauksen palvelut ja suomen kielen valmentaja.

Maahanmuuttaneiden tyonhakija-asiakkaiden henkilokohtaisen palvelu toteutetaan
tyovoimaviranomaisena ja ldhtokohtaisesti Osaamiskeskus- palveluna: oleellisena osana Jyvdskyldan on
maahan muuttaneiden ja vieraskielisten tyonhakijoiden palveluun erikoistuneet omavalmentajat.
Lakisdateisten tyovoimapalveluiden lisdksi asiakaspalvelua ja kohtaantoa tukee laaja, toimialarajat ylittava
palvelumalli missa on mukana kotoutumisen palveluja, uraohjaus ja suomen kielen valmentaja, koulutusten
ja palvelujen suunnittelu seka yritys- ja tydnantajayhteisty6. Tyontekijat tekevat monialaista yhteistyota
koko palveluyksikén ja elinkeino- ja tyollisyystoimialan tasolla, kunnan eri hallinnonalojen, Kelan, Keski-
Suomen hyvinvointialueen kotoutumista edistdvan sosiaalitydn ja aikuissosiaalitydn ja ELY-keskuksen
kanssa. My0s oppilaitos-, yritys- ja jarjestoyhteistyé ovat tarkeita asiakkaiden osallisuuden ja tyollisyyden
edistamisessd. Osaamiskeskustoiminnan tavoitteena on maahanmuuttajien koulutus- ja tyéllisyyspolkujen
nopeuttaminen ja osaavan tyévoiman saatavuusongelmien helpottaminen. Osana International House
Jyvaskylan ja Osaamiskeskuksen toimintoja kuuluu tyévoimakoulutuksiin sisaltyvien kotoutumiskoulutusten
ja muiden nimenomaisesti maahanmuuttaneille tarkoitettujen koulutusten ja palvelujen (kuten
yhteiskuntaorientaatiot) suunnitteluun liittyvid tehtdvid, hankintaprosessit osittain tai kokonaan ja
koordinointi seka asiakasohjaus palveluihin. Osaamiskeskustoimintaan liittyvid palveluja toteutetaan
omana tuotantona kuten suomen kielen ryhmavalmennuksia, CV- ja tydnhakuinfoja, suomalaiseen
ty6eldamaan liittyvia infoja, asiakkaiden osaamisen tunnistamiseen ja sanoittamiseen seka verkostoitumista
tukevia palveluja (esim. Juttuklubi, Career club).

Ty6ttomyysturvan vaativat asiantuntijalausunnot ja valtakunnallinen ty6ttomyysturvaneuvonta siirtyvat
keskitetyksi tehtavaksi KEHA-keskukseen. Jarjestavilla tahoilla on hyva olla yhdyshenkilot, joiden kautta
tapahtuu yhteydenpito ja konsultointi tyottomyysturvan asiantuntijalausuntojen vastuualueelle.
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3.3 Henkiloasiakkaan palvelut ja asiakaskohderyhmat Jyvaskylan ja Muuramen
tyollisyysalueella

Henkil6asiakkaiden palveluiden tuottaminen. Henkildasiakkaiden palvelukokonaisuuksissa tavoitellaan
merkittavasti nopeampaa kohtaantoa nykyisiin palveluihin verrattuna. Kaikissa palvelukokonaisuuksissa
tullaan integroimaan tydnantajien ja tydnhakijoiden palvelut tiiviisti toisiinsa. Lakisdaateiset TE-palvelut
integroidaan tiiviisti Jyvaskylan kaupungin sekd Muuramen kunnan yleisiin tyollisyys- ja
elinvoimapalveluihin. Taman toimintatavan nahdaan tukevan palveluiden vaikuttavuutta niin, etta
palveluiden sisdlté nivotaan valittdmasti tydelaman kontekstiin ja tyollistymismahdollisuuksiin.

Palvelut, kumppanuudet ja ekosysteemit tullaan rakentamaan eri palvelukokonaisuuksien ymparille. Kaikissa
palvelukokonaisuuksissa ovat tehokkaan kohtaannon ratkaisut lasna. Tydllistymisen tai rekrytoinnin
pitkittyessa palveluvalikoima ei putoa pois vaan monipuolistuu. Asiakkaan palveluymparisté muuttuu ja
monipuolistuu asiakkaan tarpeen seka tyollistymisen tai rekrytoinnin tavoiteltavan aikajanteen perusteella.

Henkiloasiakkaan palvelut tulevat jakautumaan seuraaviin kokonaisuuksiin (ks. kuva 2): Tyon ja tekijan
|6ytyminen, osaamisen kehittaminen, kotoutumisen edistaminen, tyokyvyn tukeminen; tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut; yhteiset tukipalvelut ja lisdksi kansalliset tydvoimapalvelut.

Omana viranomaistyona tuotetaan naistd em. kokonaisuuksista laissa tarkoitetut palvelut ohjauksen,
ty6voimapoliittisen harkinnan ja paatoksenteon osalta. Tyonvalityspalvelut jarjestetdan padasiassa omana
viranomaistyona, mutta tyonvalitysta voidaan myos osittain hankkia ostopalveluna. Myds tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelut jarjestetddn padasiassa omana viranomaistyond, mutta esimerkiksi ura- ja
ammatinvalinnanohjauksen osalta ostopalveluja voidaan hyodyntaa.

Paddosin ostopalveluina tai yhteistyOverkostoissa tuotetaan tydvoimakoulutukset, valmennukset seka
asiantuntija-arvioinnit. Myos ty6- ja koulutuskokeilujen osalta ostopalveluja voidaan tarvittaessa hyodyntaa.
Valmennuksissa ndahdaan tarkedna, ettd osana tyottoman tyonhakijan lakisdadteistd palveluprosessia
kehitetdan asiantuntijoiden valmennusosaamista tyonhaku- ja tdydentdvien tyonhakukeskustelun
yhteyteen.

Alueellista ekosysteemia hyddynnetaan palveluhankinnoissa. Erityisesti ura- ja ammatinvalinnanohjauksen,
uravalmennuksen ja koulutuskokeilujen osalta oppilaitosyhteistyd nahddan tdssa merkittavana.

Oppilaitoksilta voidaan hankkia my6s esimerkiksi koulutusneuvontaa. Tyottomyysetuudella tuettu
omaehtoinen opiskelu toteutetaan jatkossakin yhteisty6ssa koulutuksenjarjestajien kanssa. Myos alueellista
tyonvalitysta tehdaan yhteistydssa Keski-Suomen muiden tyévoimaviranomaisten kanssa.

Asiakaskohderyhmat. Jyvaskyldn ja Muuramen tyollisyyspalveluissa asiakkaat voidaan jakaa kahteen
kategoriaan:

1) Julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden asiakkaat: Julkisen tyonvilityksen tyénhakijoina olevat seka
yrityksen perustamista suunnittelevat Jyvaskyldn ja Muuramen asukkaat sekda muiden
tyollisyysalueiden asiakkaat, jotka ovat valinneet Jyvéskyldn ja Muuramen tyéllisyysalueen
palveluidensa tarjoajaksi. Jyvaskylan, Muuramen ja Keski-Suomen alueen ty6nantajat sekda muiden
tyollisyysalueiden tydnantajat, joille valitetaan tyovoimaa Jyvaskylasta tai Muuramesta, muualta
Suomesta ja ulkomailta. Sopimuksella my6s muille tyovoimapalveluiden jarjestdjille tuotettavien
asiakaspalveluiden asiakkaat.

2) Elinkeino-, osaamis- ja kotoutumispalveluihin liittyvat asiakkaat: TE-palveluita tarjotaan asiakkaille
laajasti elinkeino-, osaamis- ja kotoutumispalveluihin yhteensovitettuina palveluina. Tata kautta TE-
palveluista hyotyvia asiakkaita ovat myos: Tyollisyysalueella asuvat tydikdiset ei-tyovoimaan
kuuluvat Suomessa syntyneet sekda maahanmuuttaja-asiakkaat, tyossa olevat tyollisyysalueella
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asuvat ja tyoskentelevat henkilot seka tyollisyysalueen tydomarkkinoille sijoittuvat tai sijoittumista
harkitsevat henkilot, kuten opiskelujaan paattavat nuoret, tyoperdiset maassa muuttajat seka
maahan muuttajat. Sijoittumista tyollisyysalueelle harkitsevat ja suunnittelevat yritykset ja muut
ty6nantajat.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien, kuten nuorten, maahanmuuttajien ja kotoutujien seka
pitkdaikaistyottomien, tyollistymisen edistdminen edellyttdd laaja-alaisia yhteensovittavia toimia, joissa
tehddan yhteistyota erityisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen, Kelan, palveluntuottajien, hankkeiden seka
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevia asiakkaita palvellaan seka lakisaateisilla tydvoimapalveluilla etta
muilla kumppaneiden ja kuntien tarjoamilla toimenpiteilld ja palveluilla. Asiakkaan valmiudet tyohon ja
tyollistymistd edistdviin palveluihin arvioidaan monialaisesti ja asiakas ohjataan sen viranomaisen
palveluihin, joiden palveluihin asiakastarpeet ensisijaisesti liittyvat. Tyovoimapalvelut kohdistetaan niihin
heikommassa tyémarkkina-asemassa oleviin asiakkaisiin, joilla on riittavat edellytykset vastaanottaa tyota
tai tyovoimapalveluita.

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan nadiden haavoittuvien kohderyhmien huomioiminen Jyvaskylan ja
Muuramen tyollisyysalueen palvelutuotannossa. TyOnantaja- ja yritysasiakkaiden huomioiminen
palvelutuotannossa on kuvattu tarkemmin luvussa 3.5.

331 Maahanmuuttajien ja vieraskielisten palvelut

Maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollisyytta edistavien kansainvalisten osaajien palvelut muodostavat
International House Jyvaskyla - yksikon. Kaikista tyollisyysalueen tydnhakija-asiakkaista 17 % (3033 henkil6a)
puhuu muuta kuin suomea didinkielendan ja muu kuin Suomen kansalaisuus on noin 14 prosentilla (2374
henkil6d). International House Jyvaskylan omavalmentajien asiakasmaara on tarkasteluhetkena 2384, joista
31 on Muuramessa asuvia. International House Jyvaskylan tyénhakijoiden asiakasméaara nousi kuntakokeilun
aikana noin 2400 asiakkaaseen vuonna 2024. Tyollisyysalueen aloitettua asiakasmaara ei laskenut, vaikka
kuntakokeiluun verrattuna kuntien maara vaheni. Tama johtuu Jyvaskyldan kohdistuvasta
nettomaahanmuutosta (+1559 asukasta vuonna 2023). TE-toimistosta siirtyneita vieraskielisia asiakkaita oli
alle 100. Suhteessa vahainen maara johtui kuntakokeilun asiakkuuskriteereista: suurin osa asiakkaista oli TE-
toimiston alkuhaastattelun jalkeen siirtynyt kuntakokeilun asiakkuuteen.

Yksikon toteuttamat tyollisyytta edistdvat palvelut auttavat tunnistamaan ty6elamassa tarvittavaa osaamista
ja asiakkaita l6ytamaan tyota ja koulutusmahdollisuuksia. International House Jyvaskyldssa tyoskentelee 20
omavalmentajaa. He vastaavat tyonhakija-asiakkaan palvelutarpeen kartoittamisesta eli alkuhaastatteluista
ja toimintasuunnitelmien (kotoutumis- tai tyollistymis- tai aktivointisuunnitelma) laatimisesta ja seurannasta.
Omavalmentajat hoitavat tyonvalitykseen, tydnhakuvelvoitteiden asettamiseen ja tyotarjouksiin liittyvia
toimia, vastaavat asiakkaidensa tyottomyysturvaan liittyvista tehtavista ja uusien asiakkaiden mahdollisesta
ohjauksesta kielitaidon arviointiin ja kielikoulutukseen. Vaikka asiakkaiden aktivointiaste ja osallistuminen
palveluihin ovat korkealla, se ei vahenna tarvetta aktiiviselle asiakastyolle. Asiakkaiden palvelussa on muihin
asiakaskohderyhmiin verrattuna enemman selvitys- ja taustatyota liittyen mm. oleskelulupiin ja oikeudesta
eri palveluihin. Osa asiakastapaamisista hoidetaan tulkkivalitteisesti, mika vaatii omanlaistaan
tyoskentelyotetta.

Nelja uraohjaajaa tarjoaa ajankohtaista tydmarkkinatietoa ja ohjaa asiakkaita tydnhaun prosesseissa
Suomessa, toteuttamalla CV-, tydnhaku- ja yrittdjyysinfoja. N&ita toteutetaan tyypillisimmin kertamuotoisina
ryhmatydskentelyna, jotta asiakkaat hyotyvat myos vertaistuen kautta. Mahdollisuuksien mukaan néissa
tilaisuuksissa voi olla mukana my®os vierailevia asiantuntijoita. Uraohjaajat voivat koota verkostotoimijoiden
jarjestamiin tapahtumiin pienryhmia tarjoten kielitukea suomeksi, englanniksi tai venajaksi. Uraohjaajat
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tarjoavat myos yksildohjausta, auttaen nain asiakkaita tunnistamaan ja sanoittamaan omaa osaamistaan.
Yksi uraohjaajista keskittyy erityisesti kansainvalisten opiskelijoiden uraohjaukseen yhteistydssa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa.

Kielen oppiminen on keskeista tyollistymisen edistamisessa ja kotoutumisessa. International House
Jyvaskyldan suomen kielen valmentaja yllapitaa ajantasaista tietoa erilaisista kielikoulutusmahdollisuuksista ja
jarjestaa viikoittaisia suomen kielen puheryhmii, joita eri asiakasryhmat voivat hyodyntaa.

Ryhmapalveluna toteutetaan noin kerran kuukaudessa suomen kielen keskusteluryhma Juttuklubi. Vierailut
ovat kohdistuneet mm. yrityksiin, kaupungin eri yksikoihin, oppilaitoksiin ja 3. sektorin palveluihin. Naissa
tapaamisissa keskitssa on tutustuminen uuteen kohteeseen, suomalaiseen tyokulttuuriin, henkiléihin ja
verkostoituminen sekd konkreettinen tapa osoittaa hyvia vaestosuhteita.

Rekrytointitapahtumat jarjestetdadn yhteistyossa yritys- ja tydnantajapalvelujen ja alkupalvelujen kanssa.
Uraohjaajat tukevat tyOnantajayhteistyota yksittaisten tyonhaku- tai rekrytointitilanteiden kautta.
Ty6nantajien palvelutarpeet liittyvat usein kysymyksiin osaavan tyévoiman saatavuudesta, rekrytointeihin,
ty6lupaneuvontaan ja potentiaalisen tydnhakijan suomen kielen oppimisen ja opiskelun tukemiseen
perehdytysvaiheessa. International House Jyvaskyla on tehnyt tiivista yhteistyota yritysasiantuntijan kanssa,
joka tyoskentelee Kohtautus “Kestavaa ja kehittyvaa osaamista kansainvalisen monimuotoisuuden keinoin” -
hankkeessa, missa kohderyhmana on pk-yritykset ja yritysten neuvontaa tekevat asiantuntijat ja tavoitteena
vaikuttaa yritysten vastaanottavuuteen.

International House Jyvaskylan uraohjaajat ja suomen kielen valmentaja tarjoavat jatkossakin
tyollisyysalueen tyonantajille lyhytkestosta perehdyttamisen tukea tyésuhteen alkuvaiheessa selkosuomeksi,
englanniksi ja venajdksi. Suomen kielen valmentaja vastaa ns. jalkautuvasta suomen kielen valmennuksesta
(kesto 20 tuntia), minka sisallot ja tarkempi kesto sovitaan aina tapauskohtaisesti tydnantajan kanssa.
Valmennusta voidaan tarjota kasvokkain tai etavalmennuksena, sitad voidaan toteuttaa myos ryhmissa.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on uusi kotoutumista edistava palvelu, jota kunnan tai
tydvoimaviranomaisen on tarjottava uusille kotoutuja-asiakkaille. Tydvoimaviranomainen vastaa
monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisesta niille kotoutuja-asiakkaille, jotka ovat ilmoittautuneet
tyonhakijaksi ja joilla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma.
Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on dskettdin maahan tulleelle maahanmuuttajalle tarkoitettu
kotoutumispalvelu, jonka tavoitteena on perehdyttda henkilé omalla didinkielellddn (tai muulla hdnen hyvin
osaamallaan kielelld) suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Monikielinen yhteiskuntaorientaation kesto on
vahintddn 70 tuntia, ja se sisaltda keskustelua ja vahvistaa maahanmuuttajien ymmarrystd suomalaisesta
yhteiskunnasta seka heidan omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Yhteiskuntaorientaatioiden toteutus on vield suunnitteluvaiheessa, koska kyseessa on lainsaadanndllisesti
taysin uusi palvelu. Talla hetkella tavoitteena on, etta tyollisyysalueella monikielisten
yhteiskuntaorientaatioiden toteutus voidaan hoitaa suurelta osin omana tuotantona International House
Jyvaskyld-yksikén eri ammattiryhmien/tyontekijoiden toteuttamana. Taman mahdollistaa yksikon
tyontekijoiden monikulttuurinen tausta ja laaja kielitaito. Haasteeksi voi nousta henkildstéresurssin
riittavyys, mikali tyontekijoiden perustehtdvien asiakasmaarat kasvavat. Palvelun kysyntaa ei voida
ennakoida taysin esimerkiksi millaisilla kielitaustoilla yksittaisia kotoutuja-asiakkaita ilmoittautuu
tyonhakijaksi.

Yhteiskuntaorientaation sisaltéihin kuuluu tyollisyyden, yrittdjyyden ja tydmarkkinatietouden kokonaisuudet.
Tavoitteena on tarjota ainakin naita sisaltoja jatkossa ryhmapalveluna tai sahkoisen oppimisalustan kautta
my0s kansainvalisille opiskelijoille ja tyoperaisille maahanmuuttajille, eli laajemmalle asiakasryhmalle kuin
mitad kotoutumislainsaadanto edellyttaa. Talla tavoitteena on lisata alueen pitovoimaa.
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Kotoutumislainsaadannon ja TE-uudistuksen myota kuntien vastuu kotoutumisesta vahvistui. Molemmissa
uudistuksissa tapahtui rahoituksellisesti uudistuksia ja muutoksia. International House Jyvaskyla yksikkona
vastaa Jyvaskylan kotoutumisohjelman mukaisista alkuvaiheen palveluista: kotoutumisohjaajat (5) vastaavat
kuntapaikalle saapuneiden pakolaisten alkuvaiheen palveluista. Taman lisdksi yksikko tarjoaa monikielista
ohjausta ja neuvontaa (7 ohjaajaa, 8 eri kieltd). Talla matalan kynnyksen palvelulla edistetdan Jyvaskylassa jo
asuvien ja myos Jyvaskylddan muuttoa suunnittelevien maahanmuuttajien kotoutumista.

Tavoitteena koko International House Jyvaskyla yksikdn toiminnalle on asiakkaan kohtaaminen,
kotoutumiseen liittyvien asiakasprosessien sujuvuus, ty6llisyyden edistaminen, yksil6llisesti tunnistetut
palvelutarpeet ja naihin palvelutarpeisiin soveltuvien ja vaikuttavien palvelujen toteuttaminen.

332 Nuorten palvelut

Nuorisotyottomyys on keskeinen tunnistettu haaste Jyvaskylan sekd Muuramen alueilla. Tata varten, jo
olemassa olevan yhteistyérakenteen lisdksi, halutaan vahvistaa toimintaa keskeisten nuorten parissa
toimivien organisaatioiden kanssa.

Ohjaamotyyppista toimintaa jatketaan, jotta lain kirjaus nuorten tyollistymista edistavastd monialaisen tuen
yhteispalvelusta todentuu (381/2023, 16 §). Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta tulee voimaan
1.1.2025. Lain 16 §:ssda madritelladn Nuorten tyollistymistd edistdvan monialaisen tuen yhteispalvelun
puitteet seuraavasti: “Tydévoimaviranomainen jérjestdd toimintaedellytykset nuorten tyéllistymistd
edistévdélle monialaisen tuen yhteispalvelulle. Nuorten tyéllistymistd edistdvdlld monialaisen tuen
yhteispalvelulla tarkoitetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden alle 30-vuotiaille nuorille tarjoamaa
monialaista  neuvontaa, ohjausta ja palveluita, joiden tarkoituksena on edistGd nuorten
opiskelumahdollisuuksia, tyéllistymistd, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia.

Toimintaedellytyksid jdrjestéessddn tyévoimaviranomainen laatii arvion alueensa nuorten monialaisen tuen
yhteispalvelun  tarpeesta.  Tyévoimaviranomainen  neuvottelee  koulutuspalvelujen  jdrjestdjien,
hyvinvointialueiden ja muiden alueensa nuorten yhteispalvelun jdrjestdmisen kannalta keskeisten
toimijoiden kanssa palvelupisteiden jirjestidmiseksi. Palvelun tulee olla nuorten helposti saavutettavissa.

Tyévoimaviranomaisen on varmistettava, ettd sen toimialueen yhteispalvelulla on sovittuna palveluiden ja
toiminnan yhteensovittamisesta vastaava henkilé. Yhteispalvelun osapuolet sopivat yhteispalvelun
organisoinnista ja kustannusten jaosta.”

Jyvaskyldassd Ohjaamo-toiminta on organisoitu osaksi Nuorten talo -kokonaisuutta ja sijaitsee
Nuorisopalveluiden alaisuudessa. Jyvaskylan Ohjaamon palveluita voivat kayttda myos muuramelaiset
nuoret. Nuorten talossa toimii Ohjaamon lisdaksi Nuorisovastaanotto ja Etsivd Nuorisotyd. Myods
tyollisyyspalvelut osallistuu Nuorten talon toimintaan. Nuorten talon eri toimijat ovat edustettuina
Ohjaamon toiminnassa. Ohjaamo tarjoaa sekd ajanvarauksetonta paivystyspalvelua ettda mahdollisuutta
varata aikaa ennakkoon Ohjaamossa tydskenteleville henkildille: opinto-ohjaajat, sosiaaliohjaaja,
nuorisonohjaajat, tyollisyyspalveluiden omavalmentaja, sairaanhoitaja (paihde- ja mielenterveys-) ja
koordinaattori. Ohjaamossa nuoria auttaa myds asumisneuvoja sekd talousneuvoja noin kerran
kuukaudessa.

Tyollisyysalueella halutaan panostaa jatkossa entista enemman nuorille suunnattuihin nivelvaiheen
palveluihin. Yhtena keskeisend palveluna halutaan kehittda Ohjaamo-toimintaa edelleen niin, ettad palvelu
tavoittaa myos Muuramessa asuvat nuoret. Tavoitteina ndahdaan ainakin tyodllisyysalueen palvelutarjonnan
ja tyonvalitysosaamisen roolin vahvistaminen Ohjaamon palveluissa, resurssiviisauden kehittaminen
paivystyksellisten palveluiden tarjoamisessa (ei paallekkaista paivystysta) seka lakivelvoitteen huomioimisen
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Ohjaamo-toiminnassa. Lakivelvoitteen huomioiminen tarkoittaa, ettd Ohjaamo nimenomaan edistaa
nuorten opiskelu- ja tyollistymismahdollisuuksia, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia; tyévoimaviranomainen
jarjestaa toimintaedellytykset, laatii arvion alueensa nuorten Ohjaamo-toiminnan tarpeesta ja varmistaa
yhteispalvelun toimintaedellytykset seka kokoaa yhteen koulutuspalveluiden jarjestdjat, hyvinvointialueen ja
muiden tarvittavien tahojen edustajat. Naiden lisdksi uuden lain my6ta monialaisen palvelun tarpeessa
olevien tyonhakija-asiakkaiden osalta asiointi sielld, missa tydvoimaviranomaisen palvelut on jarjestetty, on
velvoittavaa.

Lisaksi valmistumisvaiheessa oleville nuorille kohdennetaan ennakoiden tarvittavia nivelvaiheen palveluita
tyollisyysalueen ja oppilaitosten yhteistyona. Tarkedna nahdaan, etta oppilaitoksissa on riittdva osaaminen
nuorten tyonhaun tukemiseen hyvissa ajoin ennen valmistumisen ajankohtaa. Tassa esimerkiksi opinto-
ohjaajayhteisty0 voisi olla toimivaa. Mahdollisesta yhteisestd jaetusta opinto-ohjaaja resurssista
keskustellaan paikallisen oppilaitoksen kanssa.

333 Pitkdaikaistyottomien palvelut

Pitkaaikaistyottomiin tydnhakijoihin vaikutti vuonna 2023 hyvinvointialueen kdynnistyminen ja sitd kautta
pitkdaikaistyottomien palvelujen osittainen pirstaloituminen eri vastuutahoille. Kuntouttava tyétoiminta
siirtyi kokonaisuudessaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Kuntouttava tyotoiminta lisda pitkaan
ty6ttomana olleen henkilon valmiuksia siirtyd tyoelamadin / opiskelemaan sekd vahvistaa ja tukee
eldmanhallintaa.

Pitkaaikaistyottomille suunnatuista palveluista tyollistymisen monialaisen edistdmisen yhteispalvelu eli TYM
ja kuntouttava tyotoiminta ovat keskeisid tdlle kohderyhmille suunnattuja palveluja. Tyollistymisen
monialaisen edistamisen yhteispalvelu eli TYM on hyvinvointialueen, tyovoimaviranomaisen ja Kelan
lakisaateinen palvelu, jota tarjotaan asiakkaille, joiden tilanne olisi syytd arvioida laajemmin. TYM-
palvelussa eri tahot arvioivat yhdessd pitkdaikaistyottoman palveluntarpeen seka suunnittelevat ja
toteuttavat asiakkaan kanssa palvelutarpeen mukaisia tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
Monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden osalta esimerkiksi lakisdateisen aktivointisuunnitelman
laatimiseen osallistuu asiakas, kunta seka hyvinvointialueen edustaja.

Tarkedd on myos kyseisen kohderyhman ymparilld tehtdva jarjestoyhteistyd, erilaiset hankkeet ja
palveluntuottajayhteistyd. Ostopalveluiden ja hankintojen kautta voidaan kehittda yhteistyossa asiakkaiden
ja palveluntuottajien kanssa toimivia ja uusia palveluita pitkdaikaistyottémat huomioiden.

Tyottomien terveystarkastukset toteutetaan padosin asiakkaan omalla terveysasemalla, mutta Jyvaskyla-
Muurame TYM- asiakkaille on hyvinvointialueella nimetty terveydenhoitaja. Tydvoimaviranomainen voi
ohjata TYM-asiakkaan suoraan tyottoman terveystarkastukseen TYPPI-asiakastietojarjestelmén kautta.
Terveydenhoitaja kirjaa tydvoimaviranomaiselle nahtavaksi tyollistymiseen vaikuttavat seikat ja
jatkotutkimustarpeet TYPPl-asiakastietojarjestelmaan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueen kesken tullaan laatimaan
suunnitelma ja sopimus heikommassa asemassa olevien asiakkaiden palvelupolkujen osalta. Talla
varmistetaan palveluiden saatavuutta ja palvelupolkujen eheytta.
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3.4 Tyonantaja- ja yrityspalveluiden jarjestaminen

Jyvaskylan kaupungin sekd Muuramen kunnan tyonantaja- ja yrityspalveluissa on tavoitteena luoda yrityksen
elinkaaren mukainen palveluprosessi, jossa toimijat ovat osa tyonantaja- ja yrityspalveluille rakentuvaa
palveluekosysteemia ja yritystapalvellaan yhdenluukunperiaatteella.

341 Alkavan yrityksen palvelut

Olennainen osa alkavan yrityksen palveluita on henkildasiakkaille tarjottava yrityksen perustamisneuvonta ja
siihen liittyvat tukirahoitukset, erityisesti starttiraha. Tavoitteena on parantaa alkavien yrittdjien ja yritysten
elinkelpoisuutta ja toimintakykya. Perustamisneuvontapalvelut koostuvat henkilokohtaisesta ohjauksesta,
ryhmamuotoisista infotilaisuuksista (joko verkkototeutuksina tai live-toteutuksina) ja valmennus- ja
koulutuspalveluista. Naiden palveluiden kohderyhmana ovat yrittajyydesta kiinnostuneet, alkavat yrittajat,
eritysryhmana vieraskieliset ja ~maahanmuuttajataustaiset henkilot. Henkildkohtaista neuvontaa
raataloidaan asiakkaan tarpeen mukaan.

Alkavalle yrittajalle on myos tarkoituksenmukaista jarjestaa valmennus- ja koulutuspalveluita ostopalveluina.
Yrittdjavalmennukset tulee suunnata ensisijaisesti sellaisille kohderyhmille, jotka tarvitsevat pidempaa
suunnitteluaikaa  liiketoimintasuunnitelman  laatimiseksi.  Tallaisia  kohderyhmia ovat esim.
maahanmuuttajataustaiset alkavat yrittdjat tai henkilot, joilla on puutteelliset tiedot yrittajyydesta
ylipaataan. Toimintamallina on kdytanndssa nykyinen hankintamalli kilpailuttamalla alan toimijat useamman
vuoden sopimuksella.

Perustamisneuvontaan kuuluu merkittdvana tyokaluna starttiraha, jolla edistetdan uutta yritystoimintaa ja
tyollistymistd. Se on tukimuoto, joka turvaa yrittdjan toimeentulon siltd ajalta, jonka yritystoiminnan
kdynnistys ja sen vakiinnuttaminen arviolta kestda. Tuen tarve harkitaan aina tapauskohtaisesti. Starttirahan
yhteydessa tarjotaan mahdollisuus perustamisneuvontaan tai yrittdjyyskoulutuksiin. Koska starttirahaa voi
hakea myo6s opiskelija opintojen loppuvaiheessa seka tydssa oleva henkild, hakuprosessissa ja starttirahan
viestinndssda huomioidaan myds nama kohderyhmat. Sekd perustamisneuvontaa tarjoavat etta
starttirahahakemuksia kasittelevat henkilot toimivat samoissa toimitiloissa yhteistydon ja yhtalaisten
kriteerien  huomioimiseksi. = Perustamisneuvonta toteutetaan Jyvaskylan  keskustassa hyvien
liilkenneyhteyksien padssa seka puhelin- ja sahkodisten palvelujen kautta.

Jyvdskyldan ja Muuramen alueella perustetaan vuosittain noin 700 uutta yritysta. Tavoitteena on saada
vahintdan 50 %  yrityksen perustamista suunnittelevista henkil6ista hy6dyntamaan
perustamisneuvontapalvelua ja siirtymaan mahdollisuuksien mukaan suorittamaan koulutuskuntayhtyma
Gradian tarjoamaa yrittdajyyden ammattitutkintoa. Tutkinnon laajuus on 150 osaamispistettd. Yrittdjyyden
monialaisten opintojen tavoitteena on antaa valineita yrittdjana toimimiseen ja yrityksen kehittamiseen.
Valmennukseen liittyy lahiopiskelupdivien lisdksi etdopiskelua, joka tukee omaa yrittajyytta ja oman yrityksen
kehittdmista. Sisallét on suunniteltu niin, ettd niitd pystytddn joustavasti muokkaamaan vastaamaan
osallistujien osaamistarpeita.

Kasvuyrittajyys- ja hautomopalveluita korkeakouluopiskelijoille, korkeakoulujen henkilokunnalle ja
kansainvaliseen kasvuun tahtaaville startup-yrityksille tuottaa Jyvaskylan Yritystehdas Oy. In house-yhtion
omistavat Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Yrityshautomoon
otetaan vuosittain 12 yritysta, hautomojakson pituus on 24 kuukautta.

Kumppaniverkostossa keskeisia toimijoita ovat mm. Keski-Suomen yrittdjien yrityskummit, Nuori Yrittdjyys
ry seka Gradian NY-yritykset ja osuuskunnat.
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342 Kasvuyritysten palvelut

Kiihdytyspalvelut. Kiihdytyspalveluissa keskitytddan kasvuyritysten liiketoiminnan kehittamiseen yhdessa
keskeisten kumppanien kanssa. Jyvaskyldan karkitoimialat ovat soveltava digitaalisuus, liikunta, terveyden
edistaminen ja  hyvinvointi sekd uudistuva  teollisuus. Naiden ymparille rakennetaan
innovaatioekosysteemejd, joiden yksi keskeinen osa-alue on kasvuyritysten liiketoiminnan kehittaminen ja
padomasijoitusten lisdantyminen. Vuosittain jarjestetdan sekd rahoituspaneeleita yhdessa Jyvaskylan

Yritystehdas Oy:n kanssa ettd kiihdyttdamdohjelmia kuten International Venture Academy. Keskeisia
kumppaneita ovat Business Finland, kotimaiset ja kansainvaliset padomasijoittajat ja yritysverkostot kuten
Crazy Town Oy, Jyvaskylan Yritystehdas Oy ja Kasvu Open Qy. Jyvaskylan kaupunki on yksi Kasvu Open Oy:n
omistajista. Kasvu Open tarjoaa maksuttomia sparrausohjelmia kasvuhaluisille yrittjille ja yrityksille.

Rekrytointipalvelut. Rekrytointipalvelut tunnistavat yritysten rekrytointitarpeita ja tarjoavat erilaisia
tyollistamisen palvelupaketteja. Tydnantajakdynneilld selvitetdan rekrytointitarpeen lisdksi muita yrityksen
tarpeita kuten rahoitus- ja toimitilatarpeet tai tyoolosuhteiden jarjestelytuen tarve. Nain pystytdan
tarjoamaan kokonaisvaltaisempaa palvelua. Yrityskdayntien kohderyhmand ovat I|dhtokohtaisesti
tyonantajayritykset sekd kasvuun kykenevat, eri (julkisista) yrityspalveluista hyotyvat yritykset. Tavoitteena
on tehda tyollistamisestd houkuttelevaa ja helppoa. Yritykselle esitellddn kaikki kaytettdvissa olevat
tyollistamisen tukimuodot (kuntalisa, palkkatuki, rekrytointipalvelu), oppisopimuskoulutus ja muu raataloity
koulutus, valmennus yrityksissa seka tuki yrityksille tyoéllistamisen eri vaiheissa. Yritysten palvelupaketit
luodaan kysyntadvetoisesti vastaamaan tyOnantajakentdn tarpeita, esimerkiksi toimialoittain. Na&in
mahdollistuu alueen yritysten rekrytointitarpeisiin vastaaminen aikaisempaa laajemmin ja osuvammin.

Kun yritykselld on tarvetta uudelle tyontekijalle, han ottaa yhteytta Jyvaskylan yrityskoordinaattoreihin tai
Muuramen yritysasiantuntijaan. Yrityksen edustaja kuvailee selkedsti tyontehtdvan edellytyksid ja
vaatimuksia. Yrityskoordinaattorit/-asiantuntija vastaavat sopivien ehdokkaiden |6ytymisestd ja koko
prosessista. Yrityskoordinaattorit, -asiantuntija ja rekrytoivat omavalmentajat kartoittavat sopivat hakijat ja
koostavat ehdokaslistan. Yrityksen rekrytoinnista vastaava henkil6 kdy ehdokkaat lapi ja sopii haastattelut.
Haastattelujen jalkeen vyrityskoordinaattori kay rekrytointiprosessin ldpi, tekee tarvittavat kirjaukset
jarjestelmaan ja sulkee haun.

TyOnantajat voivat lahestya rekrytointipalveluita monikanavaisesti. Rekrytointipalveluissa annetaan ohjausta

mm. palkkatuen hakemisesta, tyopaikkailmoituksen avaamisesta, ja tarjotaan muita tyonantajille
suunnattuja palveluita kuten esimerkiksi ehdokasasettelua. Puhelinpalvelussa vastaanotetaan
tyopaikkailmoituksia ja avataan niitd Tyomarkkinatorille. Tiimin tehtdavana on myos tarkistaa yritysten itsensa
verkossa avaamia ilmoituksia esimerkiksi virheiden ja syrjivien ilmoitusten osalta. Jos virheellisid ilmoituksia
|6ytyy, ottavat he yhteytta tydnantajaan ja tekevat tarvittavat korjaukset.

TyOnantajien tekijatarpeisiin  vastataan myo6s tekemalla avoimista tydpaikoista tyotarjouksia
henkildasiakkaille. Tata tyota tekevat kaikki omavalmentajat. Uuden asiakaspalvelumallin myota kayttoon
ovat tulleet ei-velvoittavat tyotarjoukset, jotka ovat toimineet hyvdana matalan kynnyksen tapana tiedottaa
tyonhakija-asiakkaille avoimena olevista tyodtehtavista. Jyvaskyldassa ja Muuramessa on panostettu
tyotarjousten jatkuvaan tekemiseen osana tyonvalitystehtdavada sekda tydnantajien tekijatarpeisiin
vastaamista. Tyollisyyspalveluista toimitetaan yritykselle avointa tydpaikkaa vastaan ehdokasasettelulistaus,
jonka avulla yritys voi kontaktoida ja kartoittaa tekijat seka osaamiset.

Rekrytointitilaisuudet. Konseptoiduilla rekrytointitilaisuuksilla tehddaan tyénantajia tutuiksi, madalletaan
kynnysta tyontekijéiden ja tydnantajien kohtaamisille ja taten tuetaan yritysten rekrytointeja.
Tapahtumakonsepteja on useita, teemoitettuina yksittaisille yrityksille, yritysryhmille ja eri toimialoille.
Tapahtumien vuosikello huomioi yritysten kausittaisia rekrytointitarpeita suhdannevaihtelut huomioiden.
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Tapahtumajarjestamiseen osallistuu yrityskoordinaattoreita, alkupalvelun omavalmentajia seka viestinnan
asiantuntijoita. Rekrytointitilaisuuksien vaikuttavuutta seurataan saannollisesti.

Rekrytointikoulutukset. Yrityskaynneilld, kyselyilld ja tietokannoista yrityskoordinaattorit kartoittavat
tyonantajan tarvetta rekrytointikoulutuksille. Rekrytointikoulutuksia jarjestetdan yhdessa ELY-keskuksen ja
palveluntuottajien kanssa. Osassa koulutuksista tarvitaan aikaisempaa osaamista, mutta rekrytointikoulutus
sopii myos alanvaihtajille. Monissa koulutuksissa opiskelijat koulutetaan uudelle alalle perusteista lahtien,
eikd aikaisempaa osaamista vaadita. Jyvaskyldssa ja Muuramessa sijoittumispalvelut tarjoavat
rekrytointikoulutuksia erityisesti alueelle sijoittuville uusille yrityksille.

Kansainvdlinen rekrytointi. Kansainvalisilla rekrytointipalveluilla tuotetaan tyonvalityspalveluita
(International House Jyvaskyld) sekd Suomessa jo oleville asiakkaille, kuten kansainvalisille opiskelijoille, etta
yrityksille, jotka tarvitsevat kansainvalisia rekrytointeja. EURES-palvelu toteutetaan pohjautuen TE-toimiston
EURES-asiantuntijoiden palvelumalliin. EURES-asiantuntijat neuvovat Keski-Suomalaisia yrityksia tyontekijan
hakemiseen liittyen, avaavat tyopaikkailmoituksen ja esikarsivat hakijat tyonantajille. He antavat tyonhakija-
asiakkaille neuvontaa EURES-tyonhausta. EURES kattaa EU-maiden lisdksi Islannin, Norjan, Sveitsin ja
Liechtensteinin. Palvelut tuotetaan tyodllisyysalueen palveluna.

343 Kehittamispalvelut

Liiketoiminnan ja toimintaympariston kehittamisen palvelut. Yrityksille tarjotaan liiketoiminnan
kehittamisen palveluita, joihin  kuuluvat valmennus- ja koulutuspalveluja, sekd ohjausta
yhteistyoverkostoihin ja rahoituspalveluihin, kuten ELY-keskuksen ja Business Finlandin palveluihin seka
yritysneuvontaa. Yritysneuvojat auttavat yrityksia myos kaupungin ja kunnan muissa palveluissa kuten
rakennus- ja ymparistolupiin liittyvissda asioissa sekd vyritystontti- ja toimitilatarpeissa. Keskeisina
kumppaneina toimivat kaupunkirakennepalvelut ja elinkeinopoliittinen kiinteistokehitysyhtio Jykia Oy.

Sijoittumispalvelut. Sijoittumispalvelut tarjoaa muualta tuleville, liiketoiminnan kasvua hakeville yrityksille
apua kaytannon operatiiviseen kdynnistamiseen ja toimipaikan perustamiseen alueelle. Sijoittumispalvelut
toimii aktiivisesti tukena ja apuna mm. sijoittumisen ideoinnissa ja suunnittelussa, toimitilojen ja
yritystonttien kartoittamisessa sekd rekrytoinnin tuessa yhteistydssa rekrytointipalveluiden ja muiden
kumppaneiden, kuten ELY-keskuksen kanssa.

4 TOIMIPISTEIDEN MAARA JA SIJOITTUMINEN

Jarjestamalla tyovoimapalvelut vahvoina kuntakohtaisina Idhipalveluina Jyvaskylan ja Muuramen
tyollisyysalue seka pohjoinen etta eteldinen tyollisyysalue tavoittelevat pidempaan tyottomana olleiden ja
muiden heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
parantumista. Lahipalveluperiaatteen toteutuminen on ollut yksi keskeisista tavoitteista Keski-Suomen
kolmen jarjestajan kesken.

4.1]Jyvaskylan ja Muuramen lahipalvelut

TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoite kuntien vahvoista lahipalveluista toteutuu padaosin Jyvaskyldssa.
Lahipalvelut maaritelldan Jyvaskyldassa yhden ison ja vahvan palvelupisteen malliksi, jossa hyvat
kulkuyhteydet ovat olennaisessa roolissa. Tama Jyvaskylan lahipalvelurakenne eroaa pohjoisen ja eteldisen
Keski-Suomen tyollisyysalueista erityisesti yhden ison lahipalvelupisteen ja vahvojen sahkdisten palvelujen
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osalta. Muuramessa palveluiden saatavuus tullaan huomioimaan niin, ettd muuramelaisille asiakkaille on
olemassa palvelupiste Muuramen kunnan virastotalolla, jossa asiointi tapahtuu. Jyvaskylassa sijaitsevassa
palvelupisteessa voivat tarvittaessa asioida paikan paalla myos muuramelaiset asiakkaat.

Palveluiden saavutettavuus tullaan huomioimaan siten, ettd jyvaskylalaisille asiakkaille on olemassa kaksi
palvelupistettd Jyvaskylan keskustassa, jossa asiointi tapahtuu. Jyvaskylan palvelupisteen live- ja
puhelinpaivystys palvelee kaikkia asiakkaita arkisin. Palvelupisteessa on aulapalvelu, jossa voi asioida, seka
pdivystava omavalmentaja, jonka kanssa asiakas voi keskustella tilanteestaan. Lisaksi asuinalueilla on tarpeen
ja mahdollisuuksien mukaan pop up -palvelupisteitd. Jyvaskylan palvelupisteen sijainnissa on huomioitu
julkisen liikenteen toimivuus niin, ettd palvelupisteeseen on helppo saapua julkista liikennetta hyodyntaen.
Palvelupisteen aukioloaikoja voidaan tarvittaessa kehittda asiakaslahtdisemmiksi ja joustavammiksi. Tassa
nahdaan tarkeana esimerkiksi nuorille suunnattu asiointimahdollisuus ilta-aikaan.

Tyollisyysalueella halutaan painottaa sdhkoisten palveluiden roolia ja tarjota asiakkaille sitouttavaa ja
kannustavaa ohjausta verkkovilitteisesti. Palveluiden saavutettavuutta edistetdan panostamalla
etdasioinnin palveluihin ja omaehtoisesti kaytettdvien sdhkoisten asiointipalveluiden kayttoon seka
jalkautuviin yrityspalveluihin. Keskeisessa asemassa ovat myos kumppaneiden (esim. koulutuksenjarjestajat)
tuottamat palvelut ja palveluverkot. Sahkoistd asiointia kehitetddn ja tavoitteena on luoda tyollistymista
edistava ja asiakasta ohjaava digitaalinen oppimisymparisto, jossa on jatkuva aktiivinen asiakkaan tilanteen
seuranta.

Henkilokohtaisina palveluina edistetddan puhelin- ja videoneuvottelumahdollisuuksia omatoimisten
verkkopalveluiden rinnalla. Kaikessa viestinndassda huomioidaan saavutettavuuden kriteerit. Puhelin- ja
videoneuvotteluajat ovat varattavissa omavalmentajilta. Asiakas voi siis olla yhteydessd puhelimitse,
tekstiviestein tai sahkdpostitse omavalmentajaan joustavasti arkisin.

Asiakkuuden alkuvaiheessa panostetaan intensiiviseen tukeen niin, ettd asiakas ohjeistetaan itsendiseen,
sdhkoiseen asiointiin Tydmarkkinatorille seka tyollisyysalueen muihin sahkaisiin kanaviin. Uuden asiakkaan
infokirjeessa kerrataan ensimmaisella tapaamiskerralla kaytyja asioita sekd ohjeistetaan Oma asioinnin ja
Tyomarkkinatorin kayttoon. Lisdksi infokirjeen avulla asiakas saa kdyttéonsa tydnhaun pikaoppaan ja tietoa
CV-pajasta, ajankohtaisista tapahtumista ja erilaisista valmennuksista tydnhakijoille. Infokirjeessa on
jasenneltyna myos tyollisyyspalveluiden yhteystiedot ja asiointikanavat.

4.2 Muu asiointi ja palveluiden saavutettavuus

Jyvaskylan ja Muuramen yritys- ja tydnantaja-asiakkaille jarjestetaan lahipalvelupiste nykyiseen Jyvaskylan
kaupungin elinkeinopalveluiden sijaintiin tai keskitetysti yrityksen perustamis- ja starttirahaneuvonnan
yhteyteen. Lisdksi jarjestetdan sahkdinen asiointi ja palvelu puhelimitse.

Sahkodinen asiointi ja verkkopalvelut ovat keskeinen osa palveluiden saavutettavuutta. Henkil6asiakkaat
voivat asioida lahipalvelupisteen lisdksi myds omatoimisesti Tyomarkkinatorilla, tyollisyysalueen sahkoisia
kanavia ja muita sahkaisia palveluita kuten digitaalista oppimisymparistéa hyodyntaen.

Tapahtumat, infot ja erilaiset tilaisuudet ovat keskeinen tapa tuoda nakyvaksi tydllisyyspalveluiden
palvelutarjontaa niin henkil6- kuin tyonantaja-asiakkaille. Tapahtumia ja infoja tullaan jarjestdmaan niin
tyollisyyspalveluiden ldhipalvelupisteessa kuin yhteistyokumppaneiden tiloissa. Keskeistd on se, etta
tapahtumassa olisi lasna mahdollisimman moni tapahtuman paiakohderyhman kanssa tydskenteleva taho.
Esimerkiksi nuorille suunnatuissa tapahtumissa on oleellista ottaa mukaan myds nuorten jarjestot, Keski-
Suomen hyvinvointialue, Kela jne. Tapahtumat mahdollistavat eri toimijoiden kohtauttamisen ja eri
rajapintojen tuomisen lahemmaksi seka tyonhakijaa etta tydnantajaa.
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Palveluntuottajien palvelut pyritdan tuomaan mahdollisimman I3helle asiakasta. Jyvaskyldn
lahipalvelupisteeseen, palvelutorille, jarjestetddan palveluntuottajille mahdollisuuksia jalkautua ja
markkinoida palvelujaan. Lisaksi palveluntuottajien sahkoisia verkkopalveluja voidaan hyodyntaa
etdpalveluiden toteuttamisessa. Myos erilaisten tapahtumien kautta pyritdan tuomaan palveluntuottajien
palveluita ndkyvammiksi asiakkaille.

Viestintda palveluista, palveluiden saavutettavuudesta ja erilaisista asiointitavoista toteutetaan asiakkaille
saannollisesti niin verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, asiakkaiden uutiskirjeessd, esitteissa kuin
kasvokkaisissa tapaamisissa. Asiakkailta voidaan myo6s kerdtd toiveita ja ideoita palveluiden
saavutettavuuteen liittyen.

Yhdenvertaisuuden ldahtokohdat sekd niiden aktiivinen edistdaminen otetaan huomioon palveluita
tarjottaessa, niitd kehitettdessa seka niista tiedotettaessa. Toimenpiteitd ovat mm. viestintdsuunnitelma,
kielelliset oikeudet kuten ruotsin kieltd osaavat asiantuntijat seka palveluiden saavutettavuus ja sahkoisten
palveluiden saavutettavuus.

Saavutettavuutta on se, ettd otamme huomioon ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden, kun teemme
sisaltoa verkkosivuille ja asiakirjoihin. Tavoite on, ettd kaikki voivat sujuvasti kayttda verkkopalveluja.
Riippumatta henkilon toimintarajoitteista tai ominaisuuksista, kuten esimerkiksi iastd, nako- tai kuulokyvysta
tai vammoista, verkkopalvelujen tulee olla yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla niin teknisesti kuin
sisall6llisestikin. Saavutettavuus merkitsee myos selkokielistad toteutusta kaikissa viestinndn muodoissa, jotta
sisallot ovat helpot ymmartaa ja tata kautta yhdenvertaiset kaikille kuntalaisille.

Jyvaskyla yllapitad myos jatkuvia palautteenannon kanavia, palautteiden systemaattista kasittelya ja ndiden
perusteella toteutettavia yhdenvertaisuutta parantavia toimenpiteitd. Erityisryhmia varten voidaan
organisoida my0s erilaisia asiakasraateja. Kaupunki seuraa ja vertailee myos palveluidensa toteutumista
muihin verrokkialueisiin ja hakee aktiivisesti hyvia kaytantoja kayttoonsa.

5 YHTEISTYOTAHOT JA -MUODOT

Ty6voimapalveluiden jarjestaminen ja toteuttaminen vaatii yhteistyotd useiden eri toimijoiden, kuten
vastuuviranomaisten, asiakkaiden, keskeisten sidostoimijoiden, yhteistydkumppaneiden ja -verkostojen seka
ekosysteemitoimijoiden kanssa. Tyovoimapalveluilla on merkittavid rajapintoja esimerkiksi koulutuksen,
kotoutumisen edistdmisen seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

5.1Valtakunnallinen ja ylialueellinen yhteistyo

Ty6voimapalveluiden vastuuviranomaisia ovat vastuukunta Jyvaskyldn ja sopijakunta Muuramen ohella Ty6-
ja elinkeinoministerid, jolla on vastuu tyovoimapalveluiden jarjestamisen ohjauksesta valtakunnan tasolla,
seka KEHA-keskus, joka hoitaa tyovoimapalveluiden kansallisen tason palvelu- ja yleishallintotehtavia seka
tarjoaa tyovoimaviranomaisille erditd keskitettyja tukipalveluita. Lisdksi Jyvaskylan ja Muuramen
tyollisyysalue hyodyntdaa KEHA-keskuksen tuottamaa tietoa tyovoima- ja kotoutumispalvelujen
jarjestamisessa.

Keskeistd ennakointitietoa ja raportointia tarjoaa myds muut valtakunnalliset tahot. TE-palveluiden
valtakunnallinen asiakaspalvelukeskus tuottaa keskitetysti tyévoimapalveluiden kansallisen tason tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluita. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus (JOTPA) tuottaa, analysoi
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ja jakaa tutkittua tietoa tyoelaman koulutustarpeista ja mahdollisuuksista seka rahoittaa niita. Jyvaskylan ja
Muuramen tyéllisyysalue voi hyodyntda JOTPANn ennakointitietoa paatoksenteon tukena.

ELY-keskuksilla on tyollisyydenhoitoon ja kotoutumisen edistdmiseen liittyvia alueellisia tehtavia esim.
yhteistydon koordinointitehtavia seka akillisiin rakennemuutoksiin liittyvid koordinointitehtavia. ELY-
keskuksen kanssa jarjestetaan saannollisia yhteistyo- ja seurantakeskusteluja.

Muut tyovoimaviranomaiset: Jyvaskyldn ja Muuramen tyollisyysalue on mukana tyossakdynnin ja
tyovoiman ylialueellisen liikkkuvuuden edistamisesta ja palvelujarjestelman selkeyden varmistamisesta koko
Keski-Suomen  osalta. Muiden tyovoimaviranomaisten kanssa rakennetaan  maakunnallisia
yhteistydmuotoja, kuten rakennemuutostilanteissa oleelliset nopean toiminnan joukot, Keski-Suomen
jarjestdjien yhteinen yritys- ja tyonantajapalvelutiimi, tydkyvyn tuen alueellinen koordinaatiotiimi seka
tyollistymista edistava monialainen yhteistoimintamalli.

Yhteistyota kunnan muiden toimialojen kanssa kehitetdan edelleen ja jatketaan jo olemassa olevien hyvien
toimintatapojen yllapitamista.

Keski-Suomen hyvinvointialueella (HYVAKS) on keskeinen rooli monialaista palvelua tarvitsevien
asiakkaiden palveluohjauksessa sekd hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluvien tyollistymista
tukevien palveluiden tarjoamisessa. Kela on oleellinen sidostoimijana kuntoutuspalveluiden jarjestamisessa.
Kela on my0s osapuoli tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa.

5.2 Alueellinen yhteistyo

Jyvaskylan alueella toimivat koulutuksenjarjestdjat ovat tarkeitd yhteistyotahoja Jyvaskylan ja Muuramen
tyollisyysalueelle. Tybvoimapalveluiden asiakkaita ohjataan tyévoimakoulutuksiin sekd omaehtoiseen
opiskeluun ja  valmennuspalveluihin  eri  koulutuksenjarjestdjille sekd vapaan  sivistystyon
oppilaitoksiin. Koulutuksenjarjestdjien kanssa tehddan tiivista ja kiintedd yhteistydtda mm. yritysten
ty6voimatarpeiden ennakoinnissa, tyévoimakoulutusten koordinoinnissa sekad palveluntuottajayhteistyon
(sopimusohjauksen) kautta. Koulutuksenjarjestajat voivat tarjota myos erilaisia kehittamispalveluita, kuten
hankkeita sekd muita TKI-palveluita. Lisaksi koulutuksenjarjestdjien kanssa toteutetaan erilaisia koulutus- ja
rekrytointitapahtumia.

Keskeisida yhteistyotahoja ovat Jyvaskylan vyliopisto, Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu, Humanistinen
ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia, Jyvaskylan kristillisen opisto, Jyvaskylan
palvelualojen oppilaitos sekda Ammattiopisto Spesia. Lisdksi vapaan sivistystyon koulutusta Jyvadskyldssa
jarjestavat Jyvaskylan kansalaisopisto, Jyvalan kansalaisopisto, Jyvaskyldn kesdyliopisto, Jyvaskylan
kristillinen opisto seka Alkio-opisto. Oppilaitosyhteistyén rakentamisessa hyédynnetdan omistajaohjausta
oppilaitoksissa.0Osaavan tyovoiman saatavuuden parantamiseksi kehitetddan jatkossakin uudenlaisia
koulutuskokonaisuuksia, jotka vastaavat tyomarkkinoiden kysyntaan. Koulutuskokonaisuudet rakennetaan
yhdessa Jyvaskylan ja Muuramen tyéllisyysalueen seka oppilaitosten kanssa. Koulutuskokonaisuuksien tulee
vastata tasmallisesti tyollistyvien henkildiden osaamisvajeisiin ja samalla tydnantajien osaajatarpeisiin.

Oppilaitosten kanssa yhteistydssa hydodynnetdan ennakoivan tyétavan mallia, jolla pystytdan tunnistamaan
riskiryhmia ja ennaltaehkdisemaan esimerkiksi opintojen keskeytymista ja sitd kautta syrjaytymista.
Haavoittuvassa asemassa oleville kohderyhmille, kuten nuorille, palvelujen kehittdminen toteutetaan
yhteistyossa oppilaitosten kanssa. Valmistumisvaiheessa oleville nuorille kohdennetaan palveluja suoraan
oppilaitoksissa. Nuorille rakennetaan tutkintojen suorittamisen mahdollisuuksia tydpaikoilla, oikeissa
tyoymparistoissa seka hyddyntamalld oppisopimuksen ja opinnollistamisen mahdollisuuksia.
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Edulyvaskyla on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yliopiston ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Gradian oppimisen, tutkimuksen ja kehittdmisen osaamiskeskittyma. Oppilaitokset muodostavat
kansallisesti ja kansainvalisesti vaikuttavia tutkimus-, kehittamis- ja yhteistyoverkostoja. Edulyvaskylan
tavoitteena on muun muassa kehittaa toisen asteen oppilaitosten ja korkeakoulujen vélistad yhteistyota seka
tarjota opiskelijoille monipuoliset mahdollisuudet joustaviin opintopolkuihin ja ristiinopiskeluun. Jyvaskylan
tyollisyyspalveluille Edulyvaskyld on keskeinen yhteistydétaho osaamisen kehittdmisen ja jatkuvan
oppimisen mahdollisuuksien tarjoamiseksi tydnhakija-asiakkaille.

Henkilostopalvelualan yritykset ovat olennainen taho tyonvalityksessd ja palveluntuottajina.
Henkilostopalvelualan yritysten kanssa tehddan yhteisty6td niin yritysten osaajatarpeisiin vastaamalla
ehdokashakumenettelyn kautta kuin palveluntuottajayhteistyond. Henkilostdpalvelualan yritysten
tyollistamismahdollisuudet ndhdaan enenevissd maarin oleellisena osana tyovalitystehtavaa. Alueella toimii
lukuisia henkilostopalvelualan yrityksid, joiden kanssa yhteisty6td on rakennettu jo pitkaan.
Henkilostopalvelualan yritysten kanssa toimiminen on ketteraad, koska monilla yrityksilla on useita toimialoja
ja henkiloston tyollistamista voidaan katsoa laajemmin kuin yhden tydpaikan tai tyotehtavan kautta.

Yksityisten palveluntuottajien kanssa yhteistyotd tehddan sekd koulutusten ettd valmennusten
palveluntuottamisen osalta. Palveluntuottajien kanssa jarjestetdan aktiivista vuoropuhelua ja yhteista
palveluiden kehittamistd. Monipuolinen palveluntuottajaverkosto on tyodllisyysalueelle tarkea resurssi
laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen takaamiseksi tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaille.

Elinkeinoeldman ja tyéomarkkinoiden toimijoiden kanssa tehddan monipuolisesti ja laajasti yhteistyota.
Yrityskoordinaattoritiimista kdydaan aktiivisesti Resiina-ryhmassa, jossa toimijat ovat paikallisia mikro- seka
pk-yrittajia seka yrityksen edustajia.

Jyvdskyldn ja Muuramen tyéllisyysalueen yrityspalveluiden tehtdvana on tukea ja vauhdittaa
tyollisyysalueella sijaitsevien ja sinne sijoittuvien yritysten kasvua sekd vastata osaajapulaan ja
kohtaantohaasteeseen.

e Palveluihin kuuluu perinteinen yritysneuvonta, jossa aihealueita ovat mm. yritysten myynnin ja
markkinoinnin kehittdaminen, rahoitusneuvonta, liikeidean sparraus seka omistajanvaihdosneuvonta.

e Yritysten perustamispalveluissa asiakas saa henkilokohtaisen neuvontapalvelun, liikeidean ja
yrittdjavalmiuksien arvioinnin, kannattavan toiminnan edellytysten ja toiminta-alueen
kilpailutilanteen arvioinnin seka yritystoiminnan kdynnistamisen neuvontaa ja ohjausta.

e Startup-esihautomossa ja hautomossa valmennetaan ja sparrataan kansainvaliseen kasvuun
tahtaavia startup-yrityksia.

e Tarkedna osana yrityspalveluita ovat sijoittumispalvelut, jotka kartoittavat systemaattisesti
kasvukykyisia yrityksia Jyvaskylan ulkopuolelta ja tukevat yritysten sijoittumista kaupunkiin.
Sijoittumispalveluiden ydinpalveluita ovat verkostoituminen, toimitilojen ja tonttien kartoitus seka
avainhenkilorekrytoinneissa avustaminen.

Yritys- ja tyOonantajapalveluissa mahdollistetaan entistd monipuolisempi tuki vyritysten kasvulle.
Yrityskayntien yhteydessa voidaan kartoittaa rekrytointitarpeiden lisdksi myds muita kehittdmiskohteita ja
hyodyntaa asiakaspalvelussa kaupungin muita yrityksille suunnattuja palveluita. TyOnantaja-asiakkaille
tarjotaan tietoa, neuvontaa ja ratkaisuja erilaisiin rekrytointitilanteisiin liittyen: esimerkkeina tyokokeilun,
palkkatuen, oppisopimuksen tai rekrykoulutuksen hyédyntdminen osana uuden tydntekijan palkkaamista.

Tyollisyysalueella toimii aktiivinen Keski-Suomen kauppakamari, joka edistda alueen ja yritysten menestysta
ja kasvua. Verkosto koostuu eri alojen eri kokoisista yrityksista ja julkisyhteisoista. He tarjoavat monipuolisia
palveluita menestyksekkdadseen liiketoimintaan ja toimivat Keski-Suomen yritysten &danitorvena
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yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. Myos Keski-Suomen yrittdjien, Jyvaskylan yrittdjien ja Muuramen
yrittdjien kanssa tehd&dan yhteisty6ta elinvoiman, kohtaannon ja osaamisen kehittdmisen edistamiseksi.

Keski-Suomen Yritysidea tarjoaa yritystoiminnan kadynnistamistd suunnitteleville tietoa, neuvontaa ja
sparrausta liiketoiminnan aloittamiseen. Palveluihin kuuluvat muun muassa tuki ja ohjaus liikeidean
kehittelyssa, valmennus liiketoimintasuunnitelmien ja laskelmien tyostdmiseen sekd yritystoiminnan
kdynnistamisen neuvonta ja ohjaus.

Jyvaskylassa toimii myos Jyvaskyldn Yritystehdas, jossa valmennetaan menestyvida kasvuyrityksia.
Yritystehdas on hautomo, jossa parhaista alkuvaiheen liikeideoista kasvatetaan menestyvia yrityksia
yhteistyOssa oppilaitosten kanssa.

Jarjestéjen, saatioiden ja yhdistysten kanssa tehddadn yhteisty6td mm. tyokokeilujen,
palkkatukityollistamisen, opinnollistamisen seka kuntouttavan tydtoiminnan suhteen. Keskeinen
yhteistydtaho on Keski- Suomen Yhteis6jen Tuki ry, joka toimii keskisuomalaisen kansalaistoiminnan
mahdollistamiseksi. KYT kokoaa verkostoja, viestii ja vaikuttaa aktiivisesti kansalais- ja jarjestétoiminnan
kysymyksissa ja hallinnoi hankkeita. KYT tarjoaa tukea, ohjausta ja neuvontaa yhteisdille sekd avoimia
kohtaamispaikkoja kansalaisille.

5.3 Yhteistyo kansainvalisessa rekrytoinnissa

Tyovoiman kansainvalisen houkuttelun, kansainvalisen tyonvilityksen ja kotoutumisen osalta Jyvaskylassa
tehdadan yhteistyota Business Finlandin Work in Finland -toiminnon seka KEHA-keskuksen kanssa. Business
Jyvaskylda on koonnut tyonantajille yhdessad yhteistydkumppaneidensa kanssa palvelukanavia, hyodyllista
tietoa ja vinkkeja kansainvdliseen rekrytointiin liittyen ja tekee yhteisty6ta Jobs in Finland- sekd EURES-
verkoston kanssa. Lisdksi Business Jyvaskyldn kautta on mahdollista saada tietoa ohjelmista, hankkeista ja
rahoituksesta kansainvalisen osaajan rekrytointiin.

Alueelliset Talent Boost -toimijat kehittavat, suunnittelevat ja tarjoavat kansainvaliseen osaamiseen liittyvia
palveluita. Paikallisella tasolla Talent Boostin tavoitteita edistetdaan Talent Hub -toiminnalla. Jyvaskylassa
padvastuu Talent Hub -toiminnasta on Jyvaskylan yliopistolla ja tavoitteena on muodostaa yhtendinen
toimintamalli Jyvaskyldn yliopiston kansainvélisten osaajien palveluista sekd yhdistaa siihen kaupungin ja
alueen keskeisten kumppanien ja sidosryhmien palveluita.

Lisdksi maahanmuuttaneiden palveluihin keskittyva International House Jyvaskyla tarjoaa Jyvaskylan seudun
mikro- ja pk-yrityksille ilmaista tukea maahanmuuttaneiden tyodllistdamisessd ja tyOyhteisdjen
kulttuurienvélisen viestinnan kysymyksissa.

Jyvaskyldldiset  kansalaisjarjest6t tukevat kansainvdlisten  osaajien  kiinnittymista  alueelle.
Monikulttuurikeskus Gloria ry jarjestda erilaista toimintaa ja ryhmida maahanmuuttaneille sekd tukee
suomalaiseen arkeen integroitumisessa. Paremmin yhdessd ry tekee kotoutumista ja yhteiskunnan
vastaanottavuutta edistavaa tyota Jyvaskylan seudulla seka niihin liittyvaa vaikuttamistyota myos Keski-
Suomessa ja valtakunnallisesti.
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6 TYOPERAISEN MAAHANMUUTON, TYOVOIMAN JA TYOPAIKKOJEN
KOHTAANNON SEKA TYOVOIMAN LIIKKUVUUDEN EDISTAMINEN

Valtakunnallisesti vaestonkasvu perustuu yhd vahvemmin maahanmuuttoon. Tdma sama trendi koskee myos
Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysaluetta. Koronapandemian rajoitteiden purkauduttua maahanmuuttajien
maara on kasvanut ja tulee kasvamaan etenkin Jyvaskyldssa. Muuramen vaestokasvu perustuu talla hetkella
vahvimmin kuntaan muuttoon, mutta tulevaisuudessa vahvana vaestonkasvun tekijana nahdain myds
maahanmuutto. Taloudellisesta notkahduksesta huolimatta useat alat karsivat tydvoimapulasta ja siksi jo nyt
maassa olevien maahan muuttaneiden tyollistymiseen on tarpeen panostaa entistd voimakkaammin.
Globaalissa toimintaymparistdssa voi tapahtua odottamattomia muutoksia, jotka nadkyvat nopeasti
maahanmuuttajapalveluissa. Palveluverkoston on reagoitava nopeasti uusiin ja kasvaviin palvelutarpeisiin.

Voidaan sanoa, ettd Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalueella lakisdateisten tydvoimapalveluiden lisaksi
kohtaantoa tukee laaja, toimialarajat ylittdva palveluekosysteemi, johon kuuluu julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoita esimerkiksi elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja
kotoutumisen edistdmisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ymparistdon seka vapaa-ajan ja
osallisuuden alueilta.

Tyb6perdinen maahanmuutto ja kansainvalisten osaajien houkuttelu on vahvasti osa kuntien
elinvoimatehtdvaa. Kansainvalisen rekrytoinnin edistdminen edellyttaa lisdksi valtion kansainvalisten
rekrytoinnin palveluiden (esimerkiksi Work in Finland —toiminnon) ja tyollisyysalueiden palveluiden
yhteistyota sopimuksellisesti tai ainakin mahdollisissa yksittaisissa rekrytointikampanjoissa.

Ty6perdisen maahanmuuton, tyovoiman ja tyOpaikkojen kohtaannon sekd tyovoiman liikkuvuuden
edistdmisessa nahdaan tarkedna ja taman osalta tavoitellaan vahvaa alueellista yhteistyota Keski-Suomen
tyollisyysalueiden seka paikallisten toimijoiden kanssa. Tarvittaessa muodostetaan yhteisia toimintamalleja
ja yhteensovitetaan palveluita, jotta alueiden vetovoima ja pitovoima kasvaisivat.

Tybperdisen maahanmuuton, tydvoiman ja tyopaikkojen kohtaannon sekad tyovoiman liikkuvuuden
edistdminen on lapileikkaava tavoite henkil6- ja tydnantaja-asiakkaan palveluprosessin eri vaiheissa, niin
strategisissa kuin kaytannon toimenpiteissa seka kaikkien asiakaskohderyhmien kanssa.

TyOperdistd maahanmuuttoa tuetaan alaluvussa 3.4.1, Maahanmuuttajien ja vieraskielisten palvelut,
kuvattujen toimenpiteiden avulla. Tavoitteena palveluille on kotoutumisprosessien tehostaminen,
yksiléllisemmin tunnistetut palvelutarpeet ja naihin palvelutarpeisiin soveltuvien ja vaikuttavien palvelujen
toteuttaminen. Keskeista palveluiden vaikuttavuudelle on tydnantajayhteistydn vahvistaminen.

Ty6voiman ja ty6paikkojen kohtaantoa seka tyévoiman liikkuvuutta edistetdan vaikuttavien tydnantaja- ja
yrityspalveluiden avulla (ks. luku 3.5). Jyvaskyldn kaupungin tyénantaja- ja yrityspalveluissa on tavoitteena
luoda yrityksen elinkaaren mukainen palveluprosessi, jossa toimijat ovat osa tydnantaja- ja yrityspalveluille
rakentuvaa palveluekosysteemia ja vyritysta palvellaan yhden luukun periaatteella. Ty6nantaja- ja
henkildasiakkaat  kohtautetaan  tehokkaasti  palveluprosessissa.  Maakunnallinen  yritys-  ja
tyonantajapalvelutiimi koordinoi joustavaa tydvoiman alueellista ja ylialueellista liikkuvuutta.

Esimerkkind tyoperdisen maahanmuuton, tydvoiman ja tyOpaikkojen kohtaannon sekd tydvoiman
liikkuvuuden edistamisen kaytannon tason toimista:

e Tiedottaminen: Tyollisyyspalvelut tiedottavat tyonhakijoille ja tyonantajille eri alueiden tarjolla
olevista tyomahdollisuuksista. Tama sisaltaa tietoa mm. avoimista tyopaikoista, palkkatasoista,
asumiskustannuksista ja muista alueeseen liittyvistd tekijoista. Yrityksida houkutellaan alueelle ja
sijoittumista tuetaan Jyvaskylan kaupungin tydnantaja- ja yrityspalveluiden toimesta.
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¢ Tyoénhakuvalmennus: Tyonhakuvalmennus auttaa tyonhakijoita parantamaan tyénhakutaitojaan,
kuten ansioluetteloiden ja hakemusten laatimista seka haastattelutaitoja. Ndin he voivat paremmin
kilpailla tyopaikoista eri alueilla.

e Verkostoituminen: Tyollisyyspalvelut jarjestdavat erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia, joissa
tyonhakijat ja tyonantajat voivat kohdata. Tama edistda verkostoitumista eri alueiden valilla ja
helpottaa tydnhakua eri paikkakunnilta.

e Koulutusmahdollisuudet: Tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia ja ammatillista tdydennyskoulutusta
tyollisyyspalvelut auttavat tyonhakijoita hankkimaan uusia taitoja ja patevyyksid, jotka voivat
parantaa heidan tyollistymismahdollisuuksiaan eri alueilla.

e Tukipalvelut: Tyollisyyspalvelut tarjoavat erilaisia tukipalveluita, kuten neuvontaa asumiseen,
liikkkumiseen ja muihin kaytannon jarjestelyihin liittyen, mika voi helpottaa tyopaikan vaihtoa eri
paikkakunnille.

e Kumppanuudet muiden toimijoiden kanssa: Yhteistyd muiden alueellisten ja kansallisten
toimijoiden kanssa, kuten muiden kuntien tyollisyyspalveluiden, ELY-keskuksen ja oppilaitosten,
palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa voi edistda tietojen ja resurssien jakamista tyovoiman
lilkkuvuuden edistamiseksi.Jyvaskyldssa tehdaan yhteistyota Business Finlandin Work in Finland -
toiminnon kanssa. Business Jyvaskylda on koonnut tyonantajille yhdessa yhteistybkumppaneidensa
kanssa palvelukanavia, hyodyllista tietoa ja vinkkeja kansainvéliseen rekrytointiin liittyen seka tekee
yhteisty6ta Jobs in Finland- ja EURES-verkoston kanssa. Lisdksi Business Jyvaskyldn kautta on
mahdollista saada tietoa ohjelmista, hankkeista ja rahoituksesta kansainvilisen osaajan
rekrytointiin.

KEHA-keskuksen tehtdviin kuuluu jatkossa myos kansainvidlisen rekrytoinnin edistaminen. KEHA-keskus
tarjoaa valtakunnallisesti palveluja, joilla edistetdan tyoperaistd maahanmuuttoa ja tydvoiman kansainvalista
liikkuvuutta. KEHA-keskuksen kansainvadlisen rekrytoinnin tehtdvat tulevat olemaan osa Work in Finland -
toimintoa, jota KEHA-keskus hoitaa yhdessa Business Finland Oy:n kanssa.

Alueelliset Talent Boost -toimijat kehittavat, suunnittelevat ja tarjoavat kansainvaliseen osaamiseen liittyvia
palveluita. Paikallisella tasolla Talent Boostin tavoitteita edistetdan Talent Hub -toiminnalla. Jyvaskylassa
padvastuu Talent Hub -toiminnasta on Jyvaskylan yliopistolla ja tavoitteena on muodostaa yhtendinen
toimintamalli Jyvaskylan yliopiston kansainvalisten osaajien palveluista sekd yhdistaa siihen kaupungin ja
alueen keskeisten kumppanien ja sidosryhmien palveluita. Jyvaskylan kaupungin osalta Talent Hub-
toimintaan on osallistuttu kaupungin eri toimialoilta, myds elinkeino- ja tyollisyyspalvelujen toiminnoista.
Talent Hub -ekosysteemid on kehitetty ja kehitetdan koko ajan, ja se onkin yrityskehitysympariston ja
International Jyvaskylan osalta oleellinen toimintaverkosto.

Jyvdaskylan kaupungin ja Muuramen kunnan tyonantaja- ja yrityspalveluissa kansainvalisen rekrytoinnin
osalta tyonantajille kerrotaan niista kansainvalisen rekrytoinnin palveluista, mita on julkisella puolella tarjolla
esim. EURES-palvelut. Tyonantajille on tarkeaa kertoa jo maassa asuvista kansainvalisista osaajista ja siita,
miten  voimme  tukea  yritystd  kansainvdlisen  osaajan  palkkaamisessa.  Palveluista ja
maahanmuuttajataustaisista tyottomista tydnhakijoita kertominen tyénantajille on osa yrityskoordinaattorin
tyotehtavaa yhteistydssa International House Jyvaskylan kanssa.

Maakunnallisesti teemme yhteistyota Keski-Suomen jarjestadjien yhteisen yritys- ja tydnantajapalvelutiimin
kesken niin, ettd tuemme paikallisista tyonantaja- ja yrityspalveluista kasin eri maakunnan kuntien
tyontekijatarpeisiin  vastaamista, esim. osallistumalla tyonvalitykseen, tarjoamalla mahdollisuuksia
rekrytointitilaisuuksien jarjestamiselle eri alueilla ja osallistumalla yhteiseen suunnitteluun seka
kehittamiseen kohtaannon edistamiseksi.
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Maahanmuuttaneiden osaamiskeskuksen
palvelut tyénantajille

Neuvomme
maahanmuuttaja-
taustaisen
tyontekijan
loytamisessa ja
palkkaamisessa.
Etsittekd Sujuvasti
tyoyhteisoonne toi .'il hdessa!
uusia osaajia? G
Tuemme
tyoyhteisdanne
kulttuurienvalisessa
vuorovaiku-
tuksessa.

Kuva 7: Osaamiskeskuksen palvelut tydnantajille.

Maahanmuuttaneiden palveluihin keskittyva International House Jyvaskyld toteuttaa palveluita paitsi
henkildasiakkaille kuten kansainvilisille osaajille, maahanmuuttaneille tyonhakijoille ja kaikille vieraskielisille
asukkaille, myds Jyvaskylan seudun tyonantajille. International Jyvaskyla tarjoaa Jyvaskylan seudun mikro- ja
pk-yrityksille maksutonta tukea maahanmuuttaneiden tyollistamisessa ja tydyhteisdjen kulttuurienvalisen
viestinnan kysymyksissa. Tyonantajille tarjotaan apua maahanmuuttajataustaisen tyontekijan [6ytamiseen ja
palkkaamiseen, autetaan vieraskielisen tyontekijan perehdyttdmisessd, tarjotaan suomen kielen
valmennusta seka tuetaan tydyhteis6a kulttuurienvalisessa vuorovaikutuksessa (ks. kuva 7).

Kansainviélisille osaajille ja vieraskielisille tyonhakijoille International House Jyvaskyldan Osaamiskeskus
tarjoaa apua tyonhaussa, opintoihin hakeutumisessa tai yrittajaksi ryhtymisessa. Osaamiskeskus toteuttaa
itse erilaisia lyhytkursseja, suomen kielen ryhmia, infopdivida ja ohjausta suomalaiseen tyénhakuun ja
ty6eldamaan integroitumisessa. International House Jyvaskylan Info Center on monikielinen palvelupiste,
josta voi saada ohjausta ja neuvontaa arjen asioihin 13 eri kielelld apua arjen asioissa ja Suomeen asettumisen
kdytannon jarjestelyissa.

Henkil6asiakkaille tarjottavissa EURES-palveluissa tarjotaan ohjausta tydnhakijan suunnatessa ulkomaille.
Verkosto auttaa tyonhakijaa etsimaan sopivimman tydpaikan verkoston ja asiantuntijoiden avulla. EURES-
verkosto tukee myds rekrytoitavien henkildiden osaamisen kehittamista.

Jyvaskyldldiset  kansalaisjarjestot  tukevat  kansainvalisten  osaajien  kiinnittymistd  alueelle.
Monikulttuurikeskus Gloria ry jdrjestda erilaista toimintaa ja ryhmida maahanmuuttaneille sekad tukee
suomalaiseen arkeen integroitumisessa. Paremmin yhdessd ry tekee kotoutumista ja yhteiskunnan
vastaanottavuutta edistdvaa tyota Jyvaskylan seudulla seka niihin liittyvaa vaikuttamistyota myos Keski-
Suomessa ja valtakunnallisesti.

Myo0s yksityisten palveluntuottajien kanssa tehdaan yhteisty6ta tydperaisen maahanmuuton, tyévoiman ja
tyopaikkojen kohtaannon seka tyévoiman liikkuvuuden edistamiseksi. Tassa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
erilaisia ostopalveluna hankittavia valmennus- ja koulutusratkaisuja. Keski-Suomen alueella toimivien
kansainvaliseen rekrytointiin erikoistuvien yritysten kanssa tehddan yhteisty6ta ja toimintaa kehitetdaan
kohtaannon parantamiseksi koko maakunnan osalta, tuoden tyonantajille tietoutta palveluista.
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6.1 Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Keski-Suomen TE-toimistossa on luotu hyvat kdytanteet rakennemuutostilanteiden varalle. N&ita jo olemassa
olevia hyvia kaytanteita tullaan hyddyntamaan jatkossakin ja tdman lisdksi muodostamaan maakunnallisia
yhteistyoryhmia. Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalue vastaa Keski-Suomessa siitd, etta
rakennemuutostilanteissa pystytdan toimimaan nopeasti, tehokkaasti ja kaikki oleelliset yhteistyotahot
osallistaen. Tassa luvussa kuvataan maakunnalliset ennakoivat toimet ja varautuminen rakennemuutoksiin,
konkreettiset toimet ja maakunnallinen yhteistydmalli rakennemuutostilanteissa seka yhteistyotavat
keskeisten sidosryhmien ja muiden tyéllisyystoimijoiden kanssa.

6.2 Ennakoivat toimet rakennemuutosten osalta ja rakennemuutokseen
varautuminen

Jyvaskylan ja Muuramen tyoéllisyysalue ennakoi mahdollisia negatiivisia tai positiivisia rakennemuutoksia
tiiviin yhteistyoverkoston kautta. Verkosto koostuu valtion edustamista tahoista, kuten ELY-keskus, Kela,
sekda alueellisista ja paikallisista toimijoista, kuten Keski-Suomen tyollisyysalueet, Keski-Suomen
Hyvinvointialue, Keski-Suomen liitto ja yrittdjajarjestot. Lisaksi yrityspalvelut, koulutuksen jarjestajat,
palveluntuottajat ja kolmas sektori ovat keskeisid toimijoita verkostossa. Yhteistyoverkostoa koordinoi
Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalue. Yhteistyd ja avoin keskustelu rakennemuutostilanteiden
ennakoinnissa on avainasemassa. Tarvittaessa tullaan hyédyntamaan myds Tyo6- ja elinkeinoministerion seka
ELY-keskuksen tuottamia materiaaleja &killiseen rakennemuutokseen (ARM). Yhteistydssa tullaan
korostamaan myas yritysten yhteiskuntavastuusta.

Rakennemuutostilanteissa  ennakoivat  toimet  keskittyvat = maakunnalliseen  yhteistyohon ja
ennakoimattomiin tilanteisiin varautumiseen. Ennakointitieto toimii tarkeadna tukena maakunnallisen
tyollisyys- ja rakennemuutostilanteen seuraamiseen. Ennakointitietoa Keski-Suomeen tuottaa Keski-Suomen
liitto, Keski-Suomen ELY-keskus, Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus JOTPA, Sitra ja mahdolliset
muut kansalliset lahteet. Erityisesti paikallisella tasolla tassa tehdaddn vahvaa yhteisty6ta ja tietoa pyydetaan
aktiivisesti tydvoimaviranomaisten tarpeisiin.

Ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavat elementit

TUKIELEMENTIT

Positiivisten ja negatiivisten Tyémahdollisuuksien aktiivinen
rakennemuutosten ennakointi selvittaminen ja valittaminen

(Tyosta tyéhon -malli)
Dokumentoitu prosessisuunnitelma Raataloidyt koulutuksetia
selkealla vastuunjaolla valmennuiset : VARKUTTAVA

MUUTOSTURVAPALVELU
Etenemisen seuranta ja viestinta
aktiivisesti Yrityspalveluihin ohjaaminen
+ =

Monipuolinen tiimi, jolla riittavasti
resurssia Sidosryhmien palvelut
Asiakkaan luo meneva, sujuva
asiakaspalvelu Osaamisen ennakointi

Vuorovaikutus ja onnistumisen
asenne — yhdessa tdma hoidetaan!
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Kuva 8: Ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavat elementit (Keski-Suomen TE-toimisto).

Rakennemuutostilanteisiin varaudumme toimenpidesuunnitelmalla, jossa korostuu jokaisen tahon
yhteisvastuu toiminnassa. Rakennemuutos voi olla positiivinen tai negatiivinen. Muutosturvaan on TE-
toimistossa ja ELY-keskuksissa rakennettu toimiva malli, josta otamme maakunnallisesti mallia.
Rakennemuutostilanteiden ennakoivat toimet voidaan jasentaa jo aiemmin hyvaksi havaittujen Keski-
Suomen TE-toimiston kuvaamien ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavien elementtien (ks. kuva 8) ja
arvolupauksien kautta (ks. kuva 9).

Vaikuttavissa elementeissa keskeistd on positiivisten ja negatiivisten rakennemuutosten ennakointi,
dokumentoitu prosessisuunnitelma selkedlld vastuunjaolla, etenemisen seuranta ja viestinta aktiivisesti,
monipuolinen tiimi riittavilla resursseilla, asiakkaan luo jalkautuva ja sujuva asiakaspalvelu, seka
vuorovaikutus ja yhteinen onnistumisen asenne. Nditd elementteja tukee tyémahdollisuuksien aktiivinen
selvittaminen ja vaélittaminen (Tyostda tyohon -malli), raataldidyt koulutukset ja valmennukset,
yrityspalveluihin ohjaaminen, sidosryhmien palvelut ja osaamisen ennakointi.

Ennakoivan muutosturvapalvelun arvolupaukset

Henkilbasiakas ei jaa muutostilanteessa yksin, vaan saa ennakoiden ja sujuvasti tarvitsemansa tuen,
tiedon ja ohjauksen tukemaan ammatillista toimijuuttaan ja omaa vastuunottoa tyéuransa
Kriisitilanteessa.

Yritysasiakas saa yhden yhteyshenkilon kautta muutostilanteessa tarvitsemansatiedon ja tukea
seka avukseen sujuvat, tydntekijoiden yksilolliset tilanteet huomioivat tyokalut kantaa oma vastuunsa
TE-palveluiden ja koko sidosryhmien verkoston kanssa.

Asiantuntijat saavat selkean ja yhteiseen onnistumiseen tahtaavan prosessin, jossa vastuut on
jaettu tarkoituksenmukaisesti ja aktiivinen tiedonkulku varmistettu koko verkoston kesken.

Yhteiskunnallisesti malli tarjoaa tydkalun vastata ennakoiden tydmarkkinoiden alueellisiin
kehittamistarpeisiin seka valttaa tyottémyyden alkamista ja pitkaaikaistyottomyyden syntymista.

Kuva 9: Ennakoivan muutosturvapalvelun arvolupaukset (Keski-Suomen TE-toimisto).

Arvolupauksissa otetaan huomioon henkildasiakas, yritysasiakas, asiantuntijat sekd yhteiskunnan
nakokulma. Henkildasiakasta ei jatetda muutosturvatilanteissa yksin, vaan han saa nopeasti ja joustavasti
tarvitsemansa tuen, tiedon ja ohjauksen ammatillisen toimijuutensa ja oman vastuunoton tukemiseksi
kriisitilanteessa. Yritysasiakas huomioidaan tarvittavalla tiedolla ja ohjauksella sekd muutosturvatilanteen
tyokaluilla, jotta han voi kantaa oman vastuun tilanteesta yhteistyossa tyollisyyspalveluiden ja
yhteistyoverkoston kanssa. Asiantuntijoille kirkastetaan selked ja tavoitteellinen prosessi yhteistyon
onnistumiseksi, sekd kuvataan vastuut ja varmistetaan aktiivinen viestintd muutosturvaverkoston kesken.
Yhteiskunnallisella tasolla tama malli tarjoaa ennakoivan tyokalun, jolla voidaan vastata tydomarkkinoiden
alueellisiin kehittdmistarpeisiin ja ennaltaehkaista tyottomyyden alkamista sekd pitkdaikaisty6ttomyyden
syntymista.
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6.3 Konkreettiset toimet rakennemuutostilanteissa ja yhteistyomalli

Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalue seka Keski-Suomen tyollisyysalueet varautuvat rakennemuutokseen
konkreettisilla toimilla ja jo aiemmin hyvaksi havaitulla muutosturvan yhteistydomallilla, joka on kehitetty
Keski-Suomen TE-toimistossa (ks. Case UPM Kaipola). Muutosturvatehtavat hoidetaan tyollisyysalueen
tehtdavana. Jokaisen tyodllisyysalueen oman muutosturvakoordinaation lisdksi tyollisyysalueiden valille on
luotu muutosturvaan liittyva yhteistyoverkosto.

Muutosturvan vastuuhenkilon lisdaksi rakennemuutostilanteisiin varaudutaan myds Jyvaskylan ja Muuramen
tyollisyysalueelle keskitetyllda ennakoinnin asiantuntijalla, joka tuottaa ennakointitietoa paatoksen teon
tueksi ja vahvistaa tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Asiantuntija tuottaa tietoa ensi sijaisesti
tyollisyysalueelle seka koko maakunnan laajuisesti. Jokaisella tyontekijalla tulee olla tiedolla johtamisen
tyokalut kaytossa.

Isoissa rakennemuutostilanteissa rakennetaan moniammatillinen tiimi. Mukaan kutsutaan tyollisyyden,
elinvoiman ja kaupungin/kunnan edustus sekd tyollisyysalueen/tydllisyyspalveluiden edustajia. Tiimissa
sovitaan yhteisesti toimenpiteistd ja rahoituksen hakemisesta alueille. Lisdksi sovitaan, millaista
ty6voimapalveluiden keskittamistd rakennemuutosalueelle tarvitaan.

Rakennemuutostilanteissa pyritddan mahdollistamaan parhaalla mahdollisella tavalla irtisanottavan
henkiloston tydsta tyohon siirtyminen. Rakennemuutostilanteen aikaista tyévoiman liikkuvuutta edistetaan
monipuolisilla henkil6asiakkaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla ty6- ja koulutusmahdollisuuksista,
tyonhaun aloituksesta, tyottomyysturvasta; koulutus- ja valmennuspalveluilla; seka tyokykypalveluilla ja
ammatinvalinta- & uraohjauspalveluilla. Palveluiden kohdentaminen ja tarjoaminen perustuu irtisanottavan
henkiloston osaamisen, tavoitteiden ja toiveiden kartoittamiselle, konkreettisten suunnitelmien teolle ja
tyontekijoiden aidolle kohtaamiselle.

Tyottomyysuhan alaiselle henkildstolle tarjotaan edelld kuvattuja palveluja mahdollisimman pian irtisanomis-
tai lakkauttamisilmoituksen jalkeen tiiviissd yhteistydssa tyonantajan kanssa. Taman lisdksi henkiloston
uudelleen kouluttautumisen tai tyollistymisen tukena hyodynnetdan oppilaitos- ja
palveluntuottajaverkostoa. Heiddn kanssaan voidaan vastata akilliseen rakennemuutostilanteeseen
koulutus- ja valmennuspalvelujen suunnittelulla seka tdsma- ja muutoskoulutuksilla. Ty6eldkelaitosten ja
tyoterveyspalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota tyokykypalveluiden osalta.

Case UPM Kaipola. Keski-Suomessa tullaan hyddyntdmaan jarjestdjien yhteistydéna jo hyvaksi havaittua
yhteistydmallia rakennemuutostilanteessa elinvoiman ja tyollisyyden vahvistamiseksi ja yllapitamiseksi.
Keski-Suomen ja Pirkanmaan TE-palveluiden, Jdmsan kaupungin ja ELY-keskuksen yhteisty0ssa toteuttamaa
toimivaa muutosturvan mallia hyédynnetdan jatkossakin Keski-Suomen alueen rakennemuutostilanteissa.
Malli otettiin kdaytantéon UPM Kaipolan lakkauttamisprosessissa. Toimintamalli toteutettiin TE-toimistossa
asiakkuustoiminnon vastuualueena. Projektin ymparille rakennettiin monialainen tiimi, johon kuului
vastuullinen palvelujohtaja, palvelupaallikké seka asiantuntijoita: 1 muutosturva-asiantuntija, 23
henkil6asiakaspalvelun asiantuntijaa, 2 tyokykykoordinaattoria (toinen tyonantaja- ja yrityspalveluista), 3
ammatinvalinta- ja uraohjauspsykologia, 3 yritysasiantuntijaa (joista yksi aloittavan yrityksen palveluista ja
yksi Pirkanmaan TE-toimistosta) ja 1 toimintaympariston ennakoinnin asiantuntija. Prosessi voidaan jakaa
kahteen osa-alueeseen: Henkildasiakas- ja yritysyhteistyoprosessiin.
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UPM Kaipolan lakkauttaminen - Henkiléasiakasprosessi
Keski-Suomen TE-palvelut

Tieto-, neuvonta- ja tyokykypalvelut

* TE-palveluiden asiantuntijat olleet tehtailla 10.9.2020 alkaen
» Vajaa 200 vuoroa tehtailla - vkot 41-45 koronan takia vain puhelimitse/virtuaalisesti
- Kaipolassa 28.4.2021 asti - Jamsénkoskella 7.5.2021 asti
- Tieto- ja neuvonta-, ammatinvalinta- ja uraohjauspsykologi, tyékykykoordinaattori ja
aloittavan yrittéjén palvelut puhelimitse/virtuaalisesti syyskuu 2020 — huhtikuu 2021
« Tydsuhteen paéattymisen jélkeen TE-palveluiden henkilékohtaiset palvelut kaikille
tyottomaksi ilmoittautuneille
+ Jokainen tyéttémaksi tyénhakijaksi iimoittautunut kontaktoidaan 5 arkipaivan sisdén

UuPM

Muutosturvainfot tehtailla ja virtuaalisesti

+ Muutosturvainfot

UPM
luottamusmiehet « Marras-joulukuu 2020 17 kpl
« Toukokuu 2021 6kpl, yhdessé Paperiliiton kanssa
Gradia, Koulutusmahdollisuudet
S « Tiivis yhteistyd koulusta ja valmennusta tarjoavien tahojen kanssa irtisanottavien tarpeista
ja tulevista koulutusmahdollisuuksista ja valmennuksista
« Jéarjestetty ja suunniteltu rekrykoulutuksia Jdmsén alueelle
Sarane_n - Vilitetty tietoa alueen koulutusmahdollisuuksista tydntekijoille (mm. omaehtoiset opinnot)
Consulting + Koulutuksiin hakeutunut jo kymmenia irtisanottavia

« Koulutusinfo yhteistyékumppaneiden kanssa Jamséssa alustavasti 28.5.2021

/S NV N N

Irtisanottavien osaamisen kartoitus

- Henkilokohtaiset haastattelut ja suunnitelmat tehtaalla
- Foreammatti kaytettévissa tyonhakijoilla
« TE-palveluihin ilmoittautuneiden (vajaa 200) alat ja koulutustausta tiedossa

15.4.2021
Forsberg Caius

Kuva 10: Muutosturvamallin henkil6asiakasprosessi (Keski-Suomen TE-toimisto).

Henkil6asiakasprosessissa (ks. kuva 10) on nelja eri kokonaisuutta: tieto-, neuvonta- ja tyokykypalvelut;
muutosturvainfot tehtailla ja virtuaalisesti, koulutusmahdollisuudet ja irtisanottavien osaamisen kartoitus.

Kun UPM ilmoitti Jamsan Kaipolan tehtaan lakkauttamisesta, siitda 15 paivan kuluttua TE-palveluiden
asiantuntijat jalkautuivat tehtaille tarjoten tehtaan tyontekijoille tieto-, neuvonta- ja tyokykypalveluita.
Vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi tehtaan tydntekijoihin oltiin vain puhelimitse tai virtuaalisesti
yhteydessd. TyoOntekijoille tarjottiin tieto- ja neuvonta-, ammatinvalinnan ja uraohjauspsykologin,
tyokykykoordinaattorin ja aloittavan yrittdjan palveluita puhelimitse/virtuaalisesti syyskuusta 2020
huhtikuuhun 2021. Tydsuhteen paattymisen jdlkeen TE-palveluiden henkilékohtaiset palvelut tarjottiin
kaikille tyottémaksi ilmoittautuneille ja jokainen ty6ttomaksi tydnhakijaksi ilmoittautunut kontaktoitiin
viiden arkipdivan sisddan. Taman lisdksi toteutettiin useita muutosturvainfoja, joista osa myds Paperiliiton
kanssa yhteistydssa. UPM:n luottamusmiehet olivat tdssa myos vahvasti mukana.

Koulutusmahdollisuuksista viestittiin irtisanotuille tyontekijoille ja niitd rakennettiin yhteistyossa
palveluntuottajien kuten Gradian, Saskyn ja Saranen Consultingin kanssa. Koulutusta ja valmennusta
tarjoavien tahojen kanssa tehtiin tiivista yhteistyotda irtisanottavien tarpeisiin  ja tuleviin
koulutusmahdollisuuksiin sekd valmennuksiin liittyen. Jamsan alueelle jarjestettiin rekrykoulutuksia ja alueen
koulutusmahdollisuuksista viestittiin tyontekijoille. Koulutuksiin hakeutui kymmenia irtisanottavia.

Irtisanottavien tyontekijoiden osaaminen kartoitettiin henkilokohtaisilla haastatteluilla ja suunnitelmilla.
Tyonhakijoilla oli kaytettavissa myods ForeAmmatti. Tydnhakijaksi ilmoittautuneiden alat ja koulutustaustat
saatiin TE-palveluiden tietoon.
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UPM Kaipola - Yritysyhteistyoprosessi

Elinkeino-, likenne- ja TE-palvelut (Keski-Suomi, Pirkanmaa), Jaimsan kaupunki & ELY-keskus
1 frsire =2 JAMSA
Alihankintayritykset \
v Kontgktmtu yli 200 rr?ahdoIlls‘ta‘aIlhanklntayntystal » ) KAIPOLA SITE
+ Suurimmalle osalle tilanne ei aiheuta lomautus tai irtisanomisuhkaa UPM
+ Useampi ollut aikaisempina vuosina riippuvaisempi tehtaasta — monet ovat jo kehittaneet (Jamsan
UEM uutta liiketoimintaa kaupunki)
Jamsan potentiaalisten kasvuyritykset P
UPM - Kartoitettu ja kontaktoitu jamsaélaisia potentiaalisia kasvuyrityksia
IO e raanet + Investointihalukkuutta useammalla — odotettu mité korotettuja tukia saatavilla yrityksille
\ "Jamsa paketin” kautta
/ Tyémahdollisuuksien kartoittaminen irtisanottaville
Saranen « Valitetty tydmahdollisuuksia tyéntekijéille
Consulting - Jarjestetty VirtuaaliMiitteja

» Muutama tydllistynyt TE-palveluiden rekrykoulutuksen avulla
+ Suunnitteilla rekrytointitapahtuma Jémséssa syksylla 2021

Rahoitusmahdollisuudet

+ Virtuaalinen rahoitusinfo J&msén yrityksille 3.12.2020
« yli 50 yritysta
« Virtuaalinen rahoitusinfo JAmsén yrityksille 14.4.2021
VIESTINTA « yli 30 yritysta

-ARM /kJaNSﬂn Aloittavan yrittdjén palvelut
kaupunki
« Aloittavan yrittdjan infot 3 kpl marras-joulukuussa 2020, 2 kpl toukokuussa 2021

«+ Aloittavan yrittdjan neuvontaa tydntekijille syyskuu 2020 — toukokuu 2021
- 4 irtisanottujen perustamaan uutta yritysta

ey + Useita kiinnostuneita ohjattu aloittamaan yrittajyyskursseja

Kuva 11: Muutosturvamallin yritysyhteistydprosessi (Keski-Suomen TE-toimisto).

YritysyhteistyOoprosessissa (ks. kuva 11) alihankintayritykset kontaktoitiin ja kartoitettiin mahdolliset
lomautus- tai irtisanomisuhat. Myos Jamsadn potentiaaliset kasvuyritykset kontaktoitiin ja kartoitettiin
mahdollinen investointihalukkuus. Alueen yrityksille saatavat tuet olivat tdssd avainasemassa. Yrityksilta
kartoitettiin  my6s tyomahdollisuuksia irtisanottaville tyontekijoille ja tyomahdollisuuksia viélitettiin
tyontekijoille seka rakennettiin kohtaamismahdollisuuksia VirtuaaliMiiteissa. Rekrytointitapahtumaa myos
suunniteltiin alueelle. Jamsan vyrityksille jarjestettiin rahoitusinfoja, joihin osallistui kymmenia yrityksia.
Lisdksi aloittavan yrittdjan palveluista pidettiin infoja ja neuvontaa sekd kiinnostuneita ohjattiin kohti
yrittajyyskursseja.

UPM Kaipolan onnistunutta toimintamallia tullaan hyédyntdmadn Keski-Suomen alueella niin
muutosturvaprosessin vaiheiden, moniammatillisen tiimin rakenteen, yhteistydverkoston kuin nopeisiin
palvelutarpeisiin vastaamisen osalta. Mallia kehitetddn tarvittaessa lisdd yhteistydssa muiden
tyollisyystoimijoiden, tydnantajien, palveluntuottajien (kuten koulutuksenjarjestdjien) sekd jarjestojen
kanssa.

6.4 Yhteisty0 keskeisten sidosryhmien ja muiden tyollisyystoimijoiden kanssa

Yhteistyd keskeisten sidosryhmien kuten Keski-Suomen liiton, Keski-Suomen ELY-keskuksen, alueellisen
kehittamisyhtion ja koulutuksien jarjestdjien kanssa on voimavara ja tuo synergiaetua.
Rakennemuutostilanteissa Jyvaskylan ja Muuramen tyollisyysalue ottaa mukaan sidosryhmid ja muita
keskeisid toimijoita rakentamaan yhteisty0ssd nopeasti joustavia ratkaisuja rakennemuutostilanteeseen.
Yhteistyd muiden tyollisyystoimijoiden kanssa kuten hankkeiden, 3. sektorin ja hyvinvointialueen kanssa on
tarkeaa.

Sidosryhmien kanssa voidaan tarvittaessa rakentaa erilaisia yhteistydhankkeita, joilla voidaan vastata
rakennemuutostilanteen aiheuttamiin haasteisiin sekd edistdd mm. tyovoiman liikkuvuutta alueella tai
kehittaa osaamista tyoelaman tarpeisiin. Muiden tyollisyystoimijoiden ja sidosryhmien kanssa on tarpeen
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jatkuvasti kehittaa olemassa olevia toimintatapoja ja prosesseja maakunnallisen rakennemuutosresilienssin
parantamiseksi.
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